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Ledare

Kara medlem

tt ha bondfor-
nuft och att st
stadigt med bada
fotterna pa jorden &r na-

got vi alla behover ha da
vérlden omkring oss &r ka-
otisk. Det dr ocksé egenskaper
som vi har nytta av i livet, var vi dn befinner oss.
Annat vi har nytta av i livet r forméga att lyss-
na, leda sig sjilv, att utnyttja sin skapande formaga,
att ha social kompetens och férmaga till empati.
Konsten att vara nédrvarande i situationen kraver
vilja och koncentration. D& man visar omtanke
och tillit 6kar viljan att lyckas tillsammans. De
hér egenskaperna kallas for metafardigheter och
ar nyttiga bade pé arbetsplatsen och pa fritiden.
Metafdardigheter stoder substanskunnandet och
orkandet da omvirlden kénns jobbig och bidrar
till att ocksé pa langsikt orka jobba med krévande
arbetsuppgifter. Metafdrdigheterna i kombination
med kollegialt stod av kamraterna och stod av for-
mannen ér det finaste som finns. Jag 6nskar att alla
sjukskotare skall fa uppleva en sadan arbetsplats.
Gladje i arbetslivet far vi ockséd i motet med
patienten och pa fritiden i métet med en annan
minniska. Att méta en annan sétter alltid ett spar
i den andras upplevelse av dagen. Ett litet leende,
en vinlig blick &r en bekriftelse pa att man blivit
sedd och bekriftad. Det kan vara det enda motet
med en annan médnniska den dagen, det 4r av stor
betydelse.
Jag ser dig, ser du mig?

Dé vi ser varandra bekréftas vi som jamlika
ménniskor. Vi sjukskétare dr alltid ocksa en ménn-
iska i forhéllande till patienten. Metafardigheter dr
inte ndgot svart eller mystiskt man studerar eller
avldgger examen i, det ingar i viljan att utveckla
sig sjilv och att vixa som ménniska.

De fysiska métena har varit féarre eller inga
under coronapandemin. Sma ljusglimtar kom se-
naste sommar. Infér sommaren som just nu ar pa
kommande har vi storre forvéntningar. Andelen
vaccinerade personer okar stadigt och antalet in-
sjuknade minskar i skrivande stund. Visst finns
det moln pé himlen s som vaccinmotstdnd och
virusmutationer.

Jag vagar pasta att det som vi har lirt oss un-
der pandemin ar att det dr en lyx att fa triaffa an-
dra pa riktigt, i samma rum utan ansiktsmask. Vi
har visserligen lért oss att triffas i rutan, arbets-
kamrater, kunder, sldkt och vénner. Ingenting gar
dnda upp mot att fa kramas och vara riktigt nédra
andra ménniskor. Metafardigheterna kommer allra
bast till nytta i det fysiska motet med den andra.
Men jag tror att vi har blivit béttre p4 att anvdnda
dem ocksé i rutan. Vér fina férening har bjudit er
alla till virtuella kaffepauser dér alla blivit sedda.

Jag onskar er alla, kdra medlemmar, en riktigt
skén och trygg sommar. &
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Projektet Valmaende Omsorg

Abo Akademi

Yrkeshogskolan Novia dr som
enda ensprakig svensk yrkeshog-
skola deltagare i och forverkliga-
re av projektet Valméende Om-
sorg. Projektet dr en del av So-
te-Kehittdjat-natverket. Tillsam-
mans med Abo Akademi/Centret
for livslangt larande, Tammerfors
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Camilla Pitkdnen Carina Gadda

universitet och Yrkeshogskolan
Laurea har vi nu ett larorikt pilo-
teringsar bakom oss. Projektperi-
oden varar aren 2019-2021.

Bakgrund

Anstalts- och boendeserviceplat-
sernas totala antal har stigit sedan

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG
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borjan av 2000-talet och behovet
av intensifierade serviceboenden
har vuxit mest. Den verkliga situ-
ationen i manga hemvardsenheter
ar lag personalbemanning, brad-
ska, utmattning bland personalen
och en forsdmring av arbetsvél-
méendet. For att 16sa dessa utma-

ningar behover handlingssitten
och framforallt verksamhetskul-
turen forandras (1).

I en rapport som undersoker
det finldndska &dldrevardsarbetet
i en nordisk jamforelse, visar re-
sultaten pa att den allmédnna bild-
en av den finldndska dldrevardens
tillstdnd och utveckling dr nega-
tiv. [ anstaltsvarden dr den positi-
va utvecklingen svag och arbets-
forhallandena i hemvarden har
forsvagats jamfort med tidigare.
Inom hemvérden har klientana-
talet 6kat betydligt vilket resulte-
rat i att arbetsbordan stigit till det
hogsta i Norden. Kénslan av otill-
racklighet har vuxit hos arbetsta-
garna, eftersom de upplever att
de inte kan erbjuda sina klienter
tillrdcklig vard och de befarar att
bristen pé personal ofta orsakar
risker for klienten. Tilliten mel-
lan hemvardspersonal och formén
har lidit eftersom arbetstagarna
upplevt att paverkningsmojlig-
heterna och férminnens stdd
har minskat och samtidigt har
kontrollen pa arbetet 6kat. Hem-
vardspersonalen bedomer att den
senaste utvecklingen inom bran-
schen har varit negativ (2).

Foérandringstillstand

Det finlédndska arbetslivet karak-
tériseras just nu av ett stindigt pa-
gaende fordandringstillstdnd. Nya
fordndringar hinner inte sla rot
innan féljande fordndringsskede
stér for dorren. Dessa fordndring-
ar beror forutom produktiva och
funktionella strukturer, dven ar-

betssitten (3).

I takt med att arbetssétten for-
dndras Okar arbetstagarens behov
att utveckla och uppdatera sin yr-
keskunskap speciellt inom offent-
liga servicebranscher. Att arbeta
i en miljo som dr i stindig for-
dndring kridver god anpassnings-
formaga av den enskilda arbets-
tagaren (3).

Utmaningen att utveckla ar-
betslivet ligger i att hitta sdtt for
organisationerna att utvecklas pa
ett sddant sétt att konkurrenskraf-
tigheten dr bestdende trots for-
dandringar. Dessutom borde ar-
betstagarnas arbetsmotivation
och en trygg arbetsmiljo garan-
teras trots forandringar. Utveck-
lingen borde vara kontinuerlig,
smidig och utgd frdn de behov
som finns. Speciellt organisatio-
ner inom social-och hélsovarden
saknar fornyelse, eftersom verk-
samheten dnnu leds av en stark
yrkeskarsstruktur med betoning
pa formannakontroll (4).

En vilmaende personal utgor
grunden for den resultatméssi-
ga verksamheten inom organisa-
tionen. Det finns mycket forsk-
ningsevidens dver nyttan med att
satsa pa arbetsvdlméende. Nar
man talar om arbetsvidlmaende
idag syftar man pa hur hela ar-
betsgemenskapens fungerar och
frimjande av hélsa, snarare &n
sjukdom. Trots detta uppfattas
arbetsvdlmaende fortsittnings-
vis som enbart forbdttring av den
fysiska hélsan och tillhandahél-
landet av rekreation. Dessa saker
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innefattar ocksé arbetsvdlmaen-
de, men en planerad utveckling av
personalresurser baserad pé orga-
nisationens strategiska méal leder
till béttre resultat (5).

Forskningresultat visar ock-
sé pa att forménnens formaga att
leda dr av stor betydelse for till-
vaxtmdjligheter vad giller perso-
nalproduktivitet. Déarfor ar for-
minnens kompetens och bered-
skap for forbattring goda metoder
for att utveckla arbetsvdlméaende
pa arbetsplatserna (6).

Projektets finansiering,
malsattning och malgrupp
Vilméaende Omsorg ar ett tva-
sprakigt utvecklingsprojekt vars
malsdttning dr att frimja persona-
lens vdlmaende. Projektet stréavar
efter att utveckla arbetsprocesser
med hjilp av Lean och metoder
inom servicedesign och genom att
frimja personalens och formén-
nens utvecklingsberedskap stoda
béade personalens och klienternas
vidlmaende.

Projektet finansieras av soci-
al- och hélsovérdsministeriet med
Europeiska socialfonden som del-
finansiér.

Projektets malgrupp utgors
av finsk-, svensk- och tvaspré-
kig personal inom den offentliga
sektorns dldrevardsenheter. Un-
der det tredriga projektets gang ér
syftet att fa sammanlagt 26 enhe-
ter rekryterade. Deltagarenheter-
na omfattar regionerna Birkaland,
Egentliga Finland, Nyland samt
Osterbotten. Varen 2019 pabor-
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jades den forsta rekryteringen av
deltagande enheter vars forverk-
ligande dgde rum under hosten
2019.

Projektets praktiska
forverkligande

Under det forsta aret har pro-
jektgruppen forverkligat utveck-
lingsprocessen med sammanlagt
6 enheter. I den inledande kart-
laggningen fick bade vardare och
formidn pa enheterna fylla i en
elektronisk enkdt och under pi-

loteringsaret besvarades enkéten
av totalt 111 personer. Mélsétt-
ningen med enkéten var att ut-
reda personalens dsikt géllande
bl.a. hur arbetet, arbetsgemenska-
pen och forhéllandet till férman-
nen/arbetstagarna kunde forbétt-
ras. Svaren behandlades anonymt
och resultaten rapporterades s att
enskilda respondenter inte kunde
identifieras.

Diérefter gjordes en intervju
med enheternas forméin. Teman
under férmansintervjun behand-

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

- utvecklingsaktiviteter for
aldreomsorgsenheten

lade arbetet pa enheten, det spe-
cifika formansarbetet, arbetsge-
menskapen, arbetsvdlméendet
och arbetshélsa ur férménnens
perspektiv.

Efter en resultatgenomgéng
med féorméinnen paborjades den
konkretare delen av utvecklings-
processen pa enheterna. Forutom
att deltagarna ocksé far en ge-
nomgang av enkdtresultaten er-
haller de dven en introduktionsfo-
reldsning kring arbetsvdlmaende.
Foreldsningen belyser teman som

Utbildning i Lean/tjanste-
design for farmannen

[Ut\recklingsarbeten med Lean och tiénstedesic_:m>

Coaching for formannen

Kollegiala mentors-

Uppfaljining ach
fortsan stod

grupper

3 LAu TR
uﬁ\m NDV!A I‘:51T:Jr'm:«:rr_-u:n;rliupnst::‘ :1:f fr;mEU “
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arbetsengagemang, faktorer som
paverkar arbetsvdlmaendet samt
vilken betydelse det sociala ka-
pitalet har for arbetsgemenska-
pen. Personalen tréaffar projekt-
medlemmarna sammanlagt 3—4
ganger under processen.

Under den forsta traffen véljer
personalen ut det temaomréde de
Onskar utveckla. Enkétresultaten
ar hér till stor hjdlp eftersom det
i dessa framkommer vilka saker
i arbetet som deltagarna upple-
ver som utmanande. Mellan traf-
farna fér personalen reflektera
kring uppgifter som relaterar till
utvecklingsarbetet.

Enhetens formén far sparring
och handledning i utvecklings-
processen. Processen konkreti-
seras med hjdlp av en handbok,
vilken alla deltagande enheter fér
efter genomgangna tréffar. Hand-
boken bestar dels av en samman-
fattning av enhetens utvecklings-
process, dels utgdr den en konkret
verktygsldda och pdminnelse om
hur en fungerande utvecklings-
kultur pa arbetsplatsen kan ska-
pas (se bild pa sid 6).

Lean och servicedesign

Lean genomsyras av principen att
en organisation hela tiden kan for-
béttras. Ndr man ser pd en verk-
samhet strdvar man efter att syn-
liggora aktiviteter istdllet for hela
processer. Da blir det enklare att
se det fiardiga resultatet istéllet for
att effektiverar alla delar skilt for
sig. Personalen dr den bésta ut-
vecklaren av en verksambhet. Alla

medarbetare ska delta och onddi-
ga saker i verksamheten avlags-
nas (7).

Man arbetar med tydliga och
gemensamma mal, man ser till
att arbetsséttet dr lika oberoende
av vem som utfor uppgiften och
man arbetar med klientens bés-
ta i fokus. Medarbetarna behover
kunna reflektera dver det arbete
de gbr samt vara motiverade att
prova pa nya sétt att utfora arbe-
tet pa (7).

Foérmannen har en tydlig roll
och maste finnas till hands och
lyssna, fraga och agera i enlighet
med det man far veta. Detta inne-
bér att organisationens virdering-
ar kan behova ses igenom for att
kunna skapa en vardkultur dar
Oppenhet, fortroende, teamarbe-
te och klientcentrering ar ledstjér-
nor. Férmannen behdver kunna
delegera ansvar och uppgifter till
alla medarbetare. Genom olika
Lean-metoder kan man kartldgga
arbetsprocesserna pd enheterna.
Under trdffarna med personalen
har vi Ovat detta via enkla och
konkreta exempel, sé att ett sys-
tematiserat handlingssitt kan tas
i bruk dven ndr det uppkommer
storre, mera avancerade utveck-
lingsbehov (7).

I en artikel publicerad av
Kuoppala m.fl. (8) undersoker for-
fattarna sambandet mellan ett mo-
dernt ledarskap, arbetsvdlmaende
och hélsa. Den moderna ledaren
stoder mentalt och coachar, dr ex-
emplarisk, pélitlig och har omsorg
om arbetstagaren, ger mandat och

Projekt

inspirerar, tinker kreativt och kan
ifragasitta sina egna tankemons-
ter. Ett gott ledarskap ar forenat
med 6kad arbetstillfredsstéllelse,
arbetsvdlmaende, minskad sjuk-
frdnvaro och minskad forekomst
av fortidspensionering pa grund
av arbetsoférmaéga (8).

Servicedesign innebar att man
forsoker se virlden ur klientens
perspektiv och strdvar efter att
hitta en 16sning som utgér fran
denne. Det handlar alltsd om en
forstaelse for klienten och den-
nes behov. Saiteld (9) skriver i sin
artikel fran 2020 att detta kréaver
flexibilitet och en 6ppen attityd av
professionella. Hon ndmner att en
aterhumanisering (eng. rehumani-
sing) av det professionella vardar-
betet behovs for att man ska kun-
na se den hjilps6kande ménnisk-
an ocksa som en person och inte
bara som en patient.

Faktorer som miannisk-
ans egna resurser, formaga till
egenvard, livsbalans och resiliens
bor kunna beaktas jamsides med
den biomedicinska vardens syn-
sétt. Den professionella vardarens
formaéga till sjélvreflektion bade
vad géller den egna bakgrunden
som hennes agerande gentemot
klienten dr viktigt, fortsétter hon
).

Servicedesign erbjuder alltsé
en mdjlighet for hilso-och sjuk-
varden att utveckla sina tjinster
sa att de blir mera personliga for
klienten. Klienten ska uppleva att
det ar latt, nyttigt och positivt att
anvinda tjdnster. Nér resurserna
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Resiliens:

Resiliens betyder formaga
att aterhamta sig eller
motsta olika stérningar.

Servicedesign:

Servicedesign kallas
aven for tjanstedesign.
Begreppet har blivit
populdrt under de
senaste aren, aven inom
varden. Servicedesign i
varden innebar att man
tillsammans med patienten
utvecklar tjanster eller
verksamheter utifran det
hen 6nskar och behover.
Den basta maojliga
patientupplevelsen
ar med andra ord
servicedesignens storsta
malsattning.

i varden minskar, okar klienter-
nas medvetenhet om vad som inte
fungerar. Halso- och sjukvards-
organisationer behdver kunna se
vilka dessa tjansters utmaningar
ar och hur de kan forbéttra dem,
menar Séételd. Servicen bor pla-
neras och genomfdras utgdende
fran klientens behov, inte utgé-
ende fran experterna eller organi-
sationen. Pa en del hall i Finland
har servicedesign redan anvénts
framgéngsrikt. Sdételd forutspér
att de hdlso- och sjukvérdsorgani-
sationer som véljer att satsa pa att
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utveckla servicedesign kommer
att vara framtidens vinnare (9).

Piloteringsarets
reflektioner

Workshoparna och diskussioner-
na tillsammans med personalen
har varit igenkdnnande eftersom
vi alla har ldng erfarenhet av ar-
bete inom varden frén tidigare.
Det ér ldtt att peka pa vad man
onskar forbéttra men det dr sva-
rare att komma med forslag pa hur
en forbattring kunde genomforas.
Risken finns att man fastnar i ne-
gativa tankemonster om att det
inte 16nar sig att forsoka forbatt-
ra nagot, trots att man skulle ges
mojlighet till detta.

Att utféra arbetsuppgifterna
enligt samma rutin och pa sam-
ma sétt innebédr ocksa en trygg-
het men samtidigt borjar en rads-
la gro for att vaga prova pa nagot
nytt. Ofta tdnker man ocksa att
en forbéttring maste vara nagot
stort trots att det i sjdlva verket
kan vara fridga om ganska sma
foérandringar som ger en synbar
forbattring.

En viktig insikt som vi hopp-
as att workshoparna gett perso-
nalen dr modet att vaga prova pa
att forbéttra saker eftersom man
alltid kan atervénda till det gam-
la om de nya forbéttringarna inte
ger Onskat resultat.

Tankeséttet som dr kdnneteck-
nande for Lean och servicedesign
kravde noggranna forklaringar
och behovde konkretiseras med
hjilp av praktiska exempel. Med

hjilp av simuleringsévningar och
visuella exempel 6kade ocksa for-
staelsen samtidigt som det skapa-
de en vi-anda och lockade fram
skratt hos deltagarna.

Det var ovant for personalen
att bli bekvima med tanken att
det dr de som ska fordndra och
forbittra verksamheten, inte for-
mannen eller vi som dr med i pro-
jektet. Formannens roll dr mera
att fungera som coach och leda
forbattringsprocessen, vilket
uppskattades stort av forménnen.

I projektgruppen finns sak-
kunniga ocksd fradn andra bran-
scher dn vérden, t.ex. experter
inom ledarskap, arbetsvdlmaen-
de samt Lean och tjénstedesign.
Att fé en inblick i deras perspek-
tiv gillande vardfragor har varit
berikande och upplysande under
ret som gitt. &
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Camilla Pitkdnen
Psykiatrisk sjukskétare,
fortbildningsplanerare,
forelasare, CLL, YH Novia

Carina Gadda

Réntgenskotare,
fortbildningsplanerare, sakkunnig
inom Lean

3

Vie hoitotydtd eteenpdin

Stiftelsen for sjukskotarutbildningen i Finland sr’s stipendier for vardveten-
skaplig forskning och utvecklingsprojekt inom vardarbetet kan sékas
1.8-31.8.2021. Mera information och ansékningsanvisningar finns pa

stiftelsens webbsidor: www.shks.fi

Stiftelsen for sjukskoterskeutbildning i Finland sr

SAIRAANHOITAIJIEN
KOULUTUSSAATIO

Styrelsen
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Konferens

Halsa 2.0 - vagen mot
paradigmskifte

Sirkku Saateld

Synen pa vard bér dndras fran att enbart monitorera parametrar och behandla

symptom - till att innefatta en preventiv holistisk syn med patienten i centrum.

Vérlden &r i ett brytningsskede: fran traditionell institutionell vard till fokus pa

preventiva atgarder - dppen vard med hjalp av digitalisering.

HIMSS-konferensen

Konferensen &r arets hojdpunkt
for alla europeiska professionel-
la inom eHélsa, foretag och in-
tresserade. Konferensen ordnades
ar 2020 i fem dagar som virtuell
konferens pga. COVID-19. Ar-
rangemangen var utomordentliga,
tekniken fungerade utan problem
och ”lobbyn” var precis som in-
tradet till vilken fysisk konferens
som helst. Det var litt att orientera
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sig i plattformen och mojligheten
att se presentationerna i efterhand
gjorde att man inte var bunden till
exakt den tid presentationen sked-
de live, utan den kunde ses da det
bést passade.

Det omfattande programmet
innehdll paneldiskussioner och
presentationer dér olika yrkes-
grupper, experter och anvéndare
var mixade till interprofessionel-
la, multinationella team runt ett

specifikt temaomrade. Det fanns
dven mojlighet att bekanta sig
med innovationer fran olika fo-
retag i utstdllningshallen samt att
bygga nitverk med Ovriga delta-
ganden i det virtuella rum som
skapats for detta andamal.

Paradigmskifte i Europa
men &dven globalt

Konferensens tematik géllande
digitalisering berdrde framst ut-
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vecklingen i Europa och tangera-
de naturligtvis COVID-19 pande-
min, men fokuserade mera pa den
utveckling som skett inom eHal-
sa trots, eller kanske mera pga.
COVID-19. I 6ppningsceremonin
konstaterades att de nitbaserade
virtuella 16sningarna inom hélso-
och sjukvard samt medicin fatt ett
ordentligt uppsving under pande-
min och otaliga digitala applika-
tioner och metoder for varden av
patienter pa distans uppkommit
under det senaste halvéret.
Paradigmskiftet ar ett fak-
tum och ett méste inom hélso-
och sjukvarden inte bara i Europa
utan dven globalt. Transformatio-
nen kan ses pé olika nivaer. Den
sker fran organisations- och pro-

fessionscentrering till patient- och
personcentrering samt fran akut
specialiserad vard till egenvérd
och prevention. Dessutom ske for-
andringen fran traditionella meto-
der mot digitala, intelligenta 16s-
ningar. Fordndringarna sker i va-
rierande takt i olika ldnder men
fordndringarna dr oundvikliga.

Patient 2.0

Patient 2.0 beskriver paradigm-
skiftet. Patient 2.0 dr engagerad
i sin egen hélsa. Hen dr en aktiv
resurs i vardteamet och deltar i
planering och forverkligande av
sin egen vard. For att nd detta bor
designtinket genomsyra all ut-
veckling av olika typer av digitala
vardldsningar. Av organisationer-

na krivs kompetens i servicede-
sign, som blivit en global mega-
trend och marknadsférdel inom
tjansteproduktion idag. Speciellt
med tanke pa de grupper i sam-
hillet som har de sémsta mojlig-
heterna att anamma ny teknologi
bor servicen designas sa inklude-
ring garanteras och att mojlighet
till stdd finns att fa géllande an-
vandning av digitala 16sningar.

Fina digitala 10sningar som &r
konstruerade enbart enligt orga-
nisationens eller de professionel-
las behov, som finns ldnkade till
en hemsidas intranét och inte ar
tillgéngliga eller anvéndbara for
gemene man, forblir oanvinda
och extremt dyra.

Aven tillgangligheten till data
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bor omvérderas. Det samma gil-
ler mojlighet till tydliga rapporte-
ringssystem och béttre interkom-
pabilitet samt anvdndningen och
utnyttjandet av all den data som
insamlas. Informationen bor de-
las med allmdnheten och indivi-
derna. Allt detta betyder storre
transparens och dppenhet, som
idag inte dr ndgon sjélvklarhet.

Eftersom mingden insamla-
de data redan idag &r massiv och
ohanterlig behovs Al (Artificiell
Intelligens) och maskininldrning
for att “hitta nélen i hostacken”
dvs. kunna analysera all data
snabbt och tillforlitligt for att
hitta det relevanta for specifika
behov. For att né detta bor det in-
terprofessionella samarbetet in-
tensifieras.

Transformationen fran att var-
da akut sjukdom till férebyggan-
de preventiv vard ska ske smi-
digt och effektivt med patienter-
nas egna engagemang. [ Europa ar
primérvarden, inklusive den soci-
ala sektorn, forutom patienterna
sjdlva, av avgorande betydelse for
overgangen. [ detta sammanhang
blir digital terapi och forebyggan-
de digitala verktyg allt viktigare.

Demokratisering av vard

Begreppet “demokratisering av
varden” inkluderar Patient 2.0.
Begreppet innefattar vard for alla
pa samma villkor, oberoende av
inkomst, sjukdomshistoria, hud-
férg, ras eller sexuell laggning.
Det innefattar dven deltagande
och inkludering samt mojlighet
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till att bade ldsa och komplettera
egna hilsouppgifter. eHélsa dr en
mdjlighet till detta.

I demokratisering av varden
har de nordiska ldnderna traditio-
nellt varit foregangare. Demokra-
tisering av varden betyder ockséa
att patienten ses som en proak-
tiv del av vardteamet. For fatti-
ga lidnder, dér en stor del av be-
folkningen &r utanfor all hélso-
och socialvard, mojliggor digitala
processer att med mindre kostnad
nd flera invénare. Forutséttning-
en ar sa klart att infrastrukturen
finns och att befolkningen forses
med verktyg som mojliggor upp-
koppling och kontakt. Demokra-
tiseringen av véarden kan saledes
ske pa olika nivaer beroende pa
utgéngslaget.

Klinisk vard pa distans

COVID-19 pandemin har allvar-
ligt stort bashélsovarden och 1am-
nat varden hos manga patienter
med icke-smittsamma sjukdo-
mar i bakgrunden av olika orsa-
ker. Vardapparaten forsoker nu
komma ikapp varden av dessa
patienter medan den fortgédende
pandemin dven kréver en insats.
Det krévs nya, snabbt utformade
16sningar for att nd patienter. Det
sker genom att kombinera digitalt
stod, fjarrovervakning, sjalvmo-
nitorering, koppling fran patien-
tens distansmonitorering till ana-
lys av insamlat data, telemedicin
(definition: klinisk védrd pé dis-
tans) och skrdddarsydda medde-
landen for att engagera patienter

panya sitt att fa tillgang till vérd.

Digitala 16sningar har nu upp-
kommit i snabb takt, vilket beror
pa att fardigheterna funnits men
implementeringen varit langsam.
Nu tvingar pandemin hilsovarden
att ta dem i bruk.

Konkreta exempel pa
digitala I6sningar

Olika digitala 16sningar anvénds
redan nu i ménga ldnder for dis-
tansmottagning, som stodterapi
vid olika kroniska sjukdomar och
cancervard samt for patientin-
formation eller sjdlvvérdering av
symptom i stil med den, av THL
lanserade, applikationen Omaolo
eller Psykportens nétterapier for
att inte nimna Coronablinkern.
Utvérdering av dessa visar att det
ar effektivt med tanke pa vardre-
sultat, minskat behov av t.ex. fy-
siska besok och anvéndning av
mediciner. COVID-19 pandemin
har accelererat denna utveckling.

De digitala vérdstigarna &r
ett komplement eller erséttning
for traditionella vardmetoder. Pa-
tientens eget ansvar och egenvard
samt en helhetsméssig syn och de-
signade 16sningar dr det vinnan-
de konceptet. Varden ska saledes
utformas att motsvara den enskil-
da patienten behov och 6nskemal,
vilket betyder att det bor finnas
olika alternativ.

Mycket kan digitaliseras men
inte allt. Den minskliga kontak-
ten behovs fortfarande dven i di-
gitala l6sningar.

Enligt konferensens olika pre-

sentatorer dr den specialiserade
akutvarden battre forberedd pa
den digitala transformationen &n
primérvarden, inklusive sociala
sektorn. Darfor méste storsta in-
satsen vara att utveckla just pri-
marvardens funktioner och 6ver-
gang till digitala 16sningar, efter-
som tyngdpunkten av prevention
och dppen vard finns pa den ni-
vén.

En applikation for sjdlvmoni-
torering av symptom och méende
vid MS presenterades. Applika-
tionen hjélper till att i tidigt ske-
de upptécka forsimringsskov som
patienten subjektivt inte mérker.
Pé sa sitt kan behandling séttas
in tidigt, invalidisering och pro-
gression kan lindras och flyttas
framét. Patienten ar en aktiv aktor
1 planeringen och uppféljningen
av sin egen vard.

En annan presentation beskrev
distansmottagning av patienter
med respiratorisk sjukdom/symp-
tom i Australien, dér patient innan
videomottagningen registrerade
sina symptom ss hosta snuva, fe-
ber osv via en telefonapplikation.
Patienten bads dven hosta i tele-
fonens mikrofonen. Hostningar-
na och det vriga rapporterade
symptomen analyserades sedan
av en algoritm och bearbetades
med Al. Efter det 6ppnades en
videoldnk till mottagning. Under
mottagningen stéllde ldkaren yt-
terligare fragor pa basen av re-
gistrerade symptom och patienten
kunde diagnostiseras. Metoden
med hostljuden ar klinisk under-

sokt och validerad och har visat
sig kunna ersitta stetoskop.

Den spanska applikationen
MediQuo ér en applikation de-
signad for smartmobil. Har kan
ménniskor méta hélsovardspro-
fessionella sasom sjukskotare i re-
altid. Applikationen anvénds av
ca 7000 personer i dagens ldge.
Sjukskotarna svarar pd patienter-
nas fragor och kan ge rddgivning
eller sénda patienterna vidare till
lakare ifall det behovs. Lakarna
kan triaffas med kort varsel via
telefonen ifall ett fysiskt besok
inte behovs. Eller sd kan patienten
uppmanas boka tid hos sin egen
lakare. Det dr lagtroskelverksam-
het och mycket effektivt och po-
pulért bland anvédndarna. Via app-
likationen gors 30 000 konsulta-
tioner varje manad.

Applikation Skinvision, till-
ginglig i Storbritannien, dr ut-
vecklad for den stora allméinhet-
en. Applikationen anvinds som
egenvard och prevention av me-
lanom. Via den finns mdjlighet
att utvdrdera exempelvis ett fo-
delsemérke genom att fotografera
hudféréndringen med sin telefon
och skicka den for bedomning.
Applikationen anvinder Al, som
har dver tre miljoner bilder som
jamforelsematerial och ger risk-
beddmning enligt trafikljusprin-
cipen direkt. Applikationen an-
vinds av 3,1 miljoner personer
och rekommenderas av ldkare
for en tidig utvérdering av hud-
fordndringar. Bilderna kan spa-
ras och dé finns en 0-bild som

Konferens

underlattar uppféljningen av for-
dndring.

Nurse 2.0

Idag beror mycket pé det person-
liga intresset hur vardpersonal léar
sig anvdnda och utnyttja digita-
liseringens mojligheter. Kraven
pé att forbereda personalen for
digitala metoder &r stor och stél-
ler séledes krav, inte bara pé or-
ganisationerna och ledarskapet,
utan dven pa utbildningen av so-
cial- och hilsovéardprofessionella.

For att ta i bruk nya digitala
metoder krévs att anvindarna for-
stdr och vill anvédnda sig av tek-
nologin. Det betyder att organi-
sationerna maste satsa pa utbild-
ning och fortbildning av persona-
len. Som god praxis-exempel pa
ibruktagande ndmndes en platt-
form for e-larandet dir persona-
len tryggt kan ldra sig och dven
testa olika typer av metoder och
applikationer.

Aven samarbete med utbild-
ningsorganisationerna namndes.
Personalen behdver stdod och ut-
bildning for att kunna uppfylla
kraven pa digital kompetens, s&
handledning och utbildning &r ett
maste och det krédver dven plane-
ring av arbetet sé att tiden att fort-
bilda sig finns.

Utbildningens roll i omvand-
lingen av social- och hélsovéarden
dr att inkludera eHélsa pé alla ni-
véer, sd att de nya professionel-
la vardarna har latt att ta i bruk
digitala arbetssétt. Ménga ldnder
har redan specifika utbildnings-
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program for eHélsa och informa-
tionshantering (Informatics) for
vérdare. I Finland har Ostra Fin-
land Universitet varit foregangare
i att utbilda magistrar inom hél-
soinformatik och informations-
hantering.

Informationshantering inklu-
derar forstaelse for och anvind-
ning av strukturerade elektro-
niska vardjournaler och klassi-
ficeringar. Denna kompetens ar
nyckeln fér implementering av
evidensbaserad vard och vardut-
veckling.

Sjukskotarnas nationella och
internationella intresseorgani-
sationer ss. ICN arbetar med att
sprida information om eHélsa och
informatik. Finska sjukskotarfor-
bundet har for fem &r sedan lanse-
rat en eHélsa-strategi 20152020
och den ska uppdateras i ar.

Slutligen

Konferens inneh6ll enormt myck-
et intressanta innovationer, ex-
traordindra kompetenser och en-
gagemang. Tyvirr kan inte allt
redovisas eller aterges i en kort
text. Atmosféren och entusiasmen
maste upplevas for att ge den rtt-
visa. Man blir vildigt inspirerad
avmen dven vildigt 5dmjuk infoér
den kompetens som finns sam-
lad under en konferens som den-
na. Man far bara tro och hoppas
att den kommer alla ménniskor
till nytta.

Implementering av digitala
metoder for patientens bésta kra-
ver att personalen i “frontlinjen”
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ar motiverad, fortbildad och be-
redd. I annat fall faller hela sys-
temet. Framtiden ligger i global
samverkan, delande av kunskap
och information (ndgot som bli-
vit utbrett under COVID-19 pan-
demin), i interprofessionella team
och sist men inte minst patient-
centrering och designad service.
Digitalisering ge mdjligheter
for parterna i patientens vards-
tig att motas och att arbeta i team
utan att fysisk befinna sig i sam-
ma utrymme. Utvecklingen &r
granslés. Ménniskorna ér fort-
farande hilso- och sjukvérdens
storsta resurs. Digitala plattfor-
mar och system, Al, maskininlér-
ning dr endast verktyg for dessa
ménniskor i varden. @
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Magisteravhandling

Vardledarens roll vid
forandringar inom
hemsjukvarden

Stina Holmstrom Jessica Hemberg

Artikeln baserar sig pa Stina Holmstroms magisteravhandling i hdlsovetenskaper,

enheten f6r vardvetenskap, 2019. Som handledare fungerade Jessica Hemberg,
docent och akademilektor i vardvetenskap vid enheten f6r vardvetenskap, fakul-
teten fér pedagogik och valfardsstudier, Abo Akademi.

Inledning

Befolkningen i Finland blir &ld-
re och livsldngden okar tack vare
att hilsan har forbéttrats (1). Det-
ta paverkar behovet av hemsjuk-
véard och hur strukturen av vér-
den dr uppbyggd. Malet har dven
under ett flertal ar varit att 6ka pa
och fornya tjansterna som erbjuds
hemma i stéllet for att varda pa
anstalt (2).

Regering fortsétter arbetet for
att genomfora fordndringar i var-
dens uppbyggnad for att i fram-
tiden kunna trygga en god och
jémstélld vard. Vardledaren inom
hemsjukvarden har en nyckelroll,
da personalen skall ledas genom
dessa fordndringar. Hur vérdle-
darna ser pd dessa fordndringar
och hanterar dem ar darfor rele-
vant att studera.

Bakgrund

Det finns mycket forskning som
beror ledarskap inom varden samt
hur den evidensbaserade kunska-
pen beaktas. Vardledaren har en
central uppgift vid utvecklande av
arbetet och som Hyrkés (3) lyfter
fram sa finns det ingen enkel for-
mel for att hantera fordndringsar-
bete men ledaren bor respektera
mangfalden i fordndringen och
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vara modig. Bondas (4) ser & sin
sida att det bor finnas en stindig
reflektion i ledarskapet.

Genom att lyfta fram perso-
nalens kunskaper, fora visioner
framat samt att framhalla den evi-
densbaserade kunskapen sé tjdnar
det bade personal, patienter och
anhdriga. Enligt Dickenson-Ha-
zard (5) kréver det talang samt att
de egna virderingarna styr langt
for att fora fordndringsprocessen
framat.

Oriz (6) ser att utnyttjande av
kunskapen fran vardvetenska-
pen stoder ledarskapet i de onto-
logiska processerna och det ger
ett unikt perspektiv for att pla-
nera och tidnka péd allménhetens
hélsa (7).

Evidensbaserat kunnande &r
endel av att kunna halla hog stan-
dard. Salmela, Eriksson och Fa-
gerstrom (8) anser att for att kun-
na genomfora forandringar méste
man Oka sitt kunnande samt for-
magan att fora en aktiv kommu-
nikation. Dessa fordndringar pa-
verkar ocksa kulturen, hur dessa
fordndringar lyfts fram av led-
ningen paverkar hur forédndring-
en kan genomforas (9). En tydlig
maélséttning i kombination med
den aktiva kommunikationen sto-
der dven forandringsarbetet och
minskar risken for att konflikter
uppstar (10).

Donohue-Porter (11) ser ock-
sa att processerna kan utvecklas
genom att aktivt anvénda sig av
omvardsteorier och spegla denna
kunskap i ledarskapet, for att fa
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verktyg i utvecklings- och forand-
ringsprocesser. For att kunna leda
forandringar i utvecklingsproces-
sen dr det dven viktigt att utnyttja
andra tidigare processer och som
Deisher (12) sédger bor man i den-
na process kunna omdefiniera de
traditionella rollerna for att un-
derlatta forandringar. I dessa for-
andringsprocesser dr vardledaren
inte enbart en administrator som
genomfor forandringar, och Sal-
mela (13) betonar ar det viktigt att
fungera som en modell samt att
involvera personalen for att lyck-
as genomfora dessa fordndringar.

Etiken lyfts fram som en vik-
tig aspekt som bor beaktas i vard-
ledarskapet. Gabriel (14) ser att
etiken &r att bry sig om och det
skall finnas en balans som ar rtt-
vis genom att erkdnna att det finns
olika behov.

Ledarens handlingssitt och
virderingar avspeglar sig dven
pa personalen och hur situatio-
ner hanteras (15). Handlingssét-
tet visar pd vad som dr accepterat
och stoder arbetet sé att det inte
uppstar skillnader mellan perso-
nalgrupper (16), vilket i sin tur pa-
verkar arbetsgemenskapen.

Denna studie har fokuserat
pa vardledare som arbetar inom
hemsjukvérden i sddra Finland.

Teoretiskt perspektiv

Studiens teoretiska perspektiv ut-
gick fran det caritativa ledarska-
pet enligt Bondas (17) samt kul-
turens och den evidensbaserade
kunskapens betydelse. Det cari-

tativa ledarskapet har sin grund i
caritasmotivet (17). I caritasmoti-
vet framhalls den etiska hallning-
en som utgdr grunden for hand-
lande genom att formedla tro,
hopp och kirlek genom ansning,
lek och ldrande. Enligt Eriksson
(18) betyder caring manniskokér-
lek och barmhartighet, ansvaret
att inte ldmna den andra ensam
utan att vilja den andra val.

I det caritativa ledarskapet ser
Bondas (17) att det finns en ge-
mensam ndmnare mellan varden
och administrationen och hon lyf-
ter fram fem teser. Dessa teser
innefattar manniskan som en hel-
het med kropp, sjil och ande som
dven har ett ursprung i Erikssons
caritativa vardteori.

For att ledarskapet skall vara
caritativt skall det grunda sig pa
kdrlek och barmhértighet samt
finnas en vilja att ta ett ansvar
for att arbeta for en kultur utgé-
ende fran caring, ha ett ansvar.

Bondas (17) ser dven att be-
grepp som hilsa, lidande, vardan-
de och vérdighet har betydelse for
ett caritativt ledande. Ett carita-
tivt ledarskap ger ocksa utrymme
for reflektioner, tankar samt visio-
ner for att frimja en god organi-
sationskultur med 6ppenhet och
respekt. Bondas (19) ser vikten av
att vardledaren sprider entusiasm
och ar drlig och att man inte bara
gar fore, utan ocksa med.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie var att
forstd vardledares roll och vad

som ar viktigt att beakta sé att
personalen kdnner sig delaktig
och far stod i arbetet, da kraven
pé fordndringar 6kar inom hem-
sjukvérden. Forskningsfrdgan
var: Hur kan vardledare inom
hemsjukvarden leda personalen
genom fordndringar sa att ett evi-
densbaserat tankesétt bibehalls?

Resultat och diskussion

Resultatet utmynnade i fem te-
man med respektive underteman
som framkom i analysen. Tre te-
man gav en syn pé hur vardleda-

ren kan leda personalen genom
fordndringar. Dessa var:

1. Att vaga leda

2. Att gora personalen delaktig
3. Atthaen god fungerande kom-
munikation.

Tva teman ger synen pa hur ett
evidensbaserat tankesitt bibe-
halls. Dessa var:

4. Att inneha kompetens
5. Att ha en forstaelse for for-

andring.

Magisteravhandling

Citat presenterades for att 1dsaren
skall fa mojlighet att bedoma re-
sultatets giltighet och trovardig-
het. Se tabell 1 nedan.

1. Att vaga leda

Vardledarna lyfter fram vikten av
att ha en positiv instédllning och
vara siker i den egna instéllning-
en. En positiv instéllning ger dven
uttryck for hur motiverad man ér
for fordndringen. De ser att om
det gors ett gott forarbete, sa ger
det en storre forutsittning for att
fordndringen kan genomforas pa

Tema

Undertema

Att vaga leda

Att ha en klar vision

Att ta tag i saker och prova
Att ta tid for att reflektera och planera

Att gbra personalen
delaktig

Alla har ett ansvar

Att samarbeta Over granserna
Att vara lyhord for olika signaler

Att ha en god funge-
rande kommunikation

foréandringar

Att utvardera och fora diskussion om

Att fa en smidig informationsgang

Att inneha kompetens

Att kunna se behovet

En kunnig personal som bryr sig

Att standigt lara sig nya saker

Att ha en forstaelse for
forandring

Att na insikter i forandringens utvecklings-
processer och mojligheter

Att se befintliga resurser

Tabell 1. Studiens teman och underteman.
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ett bra sétt. Vardledarna ser att
det dr viktigt att personalen tas
med i diskussion eftersom for-
andringen inverkar pa persona-
lens arbete och for att det inte ska
uppsta en onddig oro. Jimstalld-
heten &r en del av delaktigheten
och jamstélldheten &r inte viktig
enbart for de vardbehdvande, den
ar minst lika viktig f6r persona-
len. Genom ett gott handlingssatt
av vardledaren kan jamstdlldhe-
ten beaktas (16).

...sjdlv vara, helst positivt
instdlld till det men dtminstone
inforstadd i varfor férdindring-
en mdste goras, jag tror att man
kanske borjar ddr...

Att ha en klar vision

Att ha visioner och att kunna se
framat dr bra, men det rdcker inte.
Det behdver dven finnas reflektio-
ner for att fora fram en bra kul-
tur (jfr 17).

Det krdvs dven malmedveten-
het och en formaga att vaga fora
fordndringen framét. Vardledar-
na ser hir ocksa vikten av att sjalv
std bakom de beslut som fattas for
att trovirdigheten skall bibehal-
las. Vardledarnas tankar stoder
Bondas (19) uttalanden om att pa-
verkningarna péd fordndringarna
dr manga och man bor se till hel-
heten. For att kunna se till denna
helhet behdvs det ett bra forarbete
for att kunna fora fram dessa vi-
sioner pa ett malmedvetet sitt. Ar
detta forarbete vilgjort sa finns
det ocksé en trovérdighet (jfr 19).
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..sjalv tinker jag att, det dr
knappast en dalig fordndring, att
hitta den positiva eller neutrala,
inte den dadliga...

Att ta tag i saker och prova

Att ta itu med fordndringar kra-
ver sin tid och det kréver ett mal-
medvetet agerande som vardle-
dare. Bara att lyfta fram en for-
dndring eller ndgot som behdver
goras kan upplevas som ett krav
av vardledaren. Véardledarna sade
att det kriiver mod att prova. Aven
Hyrkés (3) 4r inne pa detta att det
kravs mod for att ta tag i forédnd-
ringar. Arbetet idag kraver att det
hittas nya kreativa Iosningar for
att utveckla varden och vardle-
darna ser att fordndringar dr som
en Oppen stig dir allt kan hinda.
Forandringen kan misslyckas och
dé bor man kunna ta konsekven-
serna och backa. Dé vardledarna
har denna kunskapsinsyn om att
kunna ta steget tillbaka, sa visar
det p att de har en arlig instéll-
ning till utvecklande av organi-
sationen eller kulturen (jfr 17).
Alla foréndringar ger inte all-
tid ett positivt resultat trots att in-
tentionen varit att stdda persona-
len och att utveckla varden. Men
det dr viktigt att vaga se det posi-
tiva i fordndringen fastidn det kan
kdnnas skrimmande och jobbigt.
Foérdandringar som verkar ka-
otiska och misslyckade kan dnda
visa sig bli mycket béttre da saken
hittar sin form. Genom att tyd-
liggora nyttan med fordndringen

minskar man &ven de negativa re-
aktionerna (13). Vérdledarna ser
dven att det har en stor betydel-
se att personalen ges tid att sétta
sig in i de nya arbetssétten innan
dessa tas i bruk.

...det krdvde liksom ocksd att
man pd ndgot sdtt skulle ta itu
med det och gd igenom det med
alla, och faktiskt ge tid for det...

Att ta tid for att reflektera
och planera

Vérdledarna ser att det har en stor
betydelse att personalen ges tid
att sétta sig in i de nya arbetssét-
ten innan dessa tas i bruk men
vardledarna tar dven fasta pa de
egna ramarna. Det dr viktigt att
ha mdjlighet att kontrollera fakta
och bakgrund sé att allt gar rétt,
speciellt da det kan vara stora be-
slut som skall fattas. Att reflektera
och gora en langsiktig planering
kraver tid.

Aven Rosengren (20) ser att
arbetsuppgifternas médngd och
stora krav pa ledarna gor att ti-
den for reflektion ofta begrinsas,
vilket paverkar intentionerna att
forbattra verksamheten. Hér ser
vardledarna att en stor del av de-
ras tid gar till att planera perso-
nalresurser da frdnvaron ofta ar
ganska stor. Héar har véardledar-
na lite olika strategier gédllande
hur resurserna planeras, speciellt
gillande vikarier. En strategi kan
vara till exempel att limna ndgon
vakanslucka i lugna perioder 6p-
pen. Man upplever dven att perso-

nalen blir mera flexibel och jam-
kar mera vid tillfdllen da det finns
mera utmaningar i arbetet och det
behovs mera personal, om vérdle-
daren varit mera tillmotesgaende
och beaktat 6nskemal vid plane-
ring av arbetslistorna. Da perso-
nalen kénner sig som en viktig del
i sammanhanget s ar arbetsmil-
jon trygg, vilket gor att den an-
stéllda kénner sig mera vélvilligt
instélld till forandringar (21). Stor
franvaro paverkar de befintliga re-
surserna men dven motivationen i
arbetet, vilket dven dr viktigt att
beakta ur kompetenssynvinkel.
...det kan ju inte bara vara
det hdr, att man sldcker bréinder.
Utan vi mdste ju jobba fore...

2. Att gora personalen
delaktig

Ett gott dverskridande samarbete
overlag ar viktigt men lyfts dnnu
starkare fram i fordndringspro-
cessen. Samarbete stoder dven att
ansvaret fordelas pa ett naturli-
gare sitt dd delaktigheten finns.
Vardledarna lyfter fram kinslan
av vi-anda. Delaktigheten i for-
andringsprocessen stoder kdnslan
av att nu dr det vi som gor detta.
Vi-andan aterspeglar sig i att kun-
na ge en kvalitativ god vérd.
Delaktighet &r dven en sam-
horighet, i vilken personalen kan
kédnna sig bekvdm da kulturen
ar kiand (13). Fastdn samarbetet
fungerar bra, sa lyfter vardledar-
na fram vikten av att vara lyhérd
for signaler sa att inte ett gott
samarbete raseras pd grund av

olika syn pa saken. Ett bra sam-
arbete stods av att vardledaren ge-
nom att forstd signalerna lattare
kan hantera fordndringar for att
na ett resultat (13).

..var och en hade lite sitt
eget...med lite stéd sen och ja sdant
hdr gjorde lite bekvimare tror
Jjag. Att vi blev lite mera du med

varandra...

Att samarbeta 6ver
granserna

Samarbete ger dven en dkad for-
staelse for hur andra enheter
fungerar och for hur man far ar-
betet att 16pa smidigt. Finns det
en fungerande kommunikation s
Okar ocksa forstaelsen och kéns-
lan for ansvar i arbetet, kommu-
nikationen underldttar en involve-
ring av personalen i fordndrings-
arbetet (13). Detta stoder vardle-
darnas tankar om ett samarbete
pa olika nivéer for att hitta nya
arbetsrutiner.

Strukturen pé alla nivaer har
dven dndrats genom aren och det
stéller ocksa krav pa samarbete.
Speciellt utmanande kan struk-
turférdndringar vara om det sker
sammanslagningar. Dessa for-
andringar kan vara utmanande for
att personalen skall hitta varandra
i nya sammanséttningar.

Uppmuntran att delta i for-
dndringsprocessen okar samho-
righeten da olika arbetssitt tas i
beaktande, vilket inverkar pé ar-
betskulturen (22). Fastén dylika
fordndringar kan vara nédvéndi-
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ga kraver det mycket stod av led-
aren for att dstadkomma denna
delaktighet. Delaktighet dr en vé-
sentlig del av att uppratthélla goda
relationer, vilket kan stodas ge-
nom en &ppen dialog (13).

...kanske férstielse att det
dven finns ett tryck pd de andra
enheterna...

Att vara lyhord for olika
signaler

Att vara lyhord och lyssna pa per-
sonalen om hur arbetssituationen
ser ut dr viktigt enligt vardledar-
na. Speciellt behdver det finnas
en forstéelse for arbetsstyngden.
Genom att vardledarna ger av sin
tid och lyssnar visar de att de tar
personalen pa allvar. Att lyssna
ar att bekrifta den andra och det
inger mod (jfr 23).

Oron kan léttas om det finns
en dialog da nya arbetssitt skall
inforas for att underlétta arbetet.
Dessa nya arbetssitt kan dven
upplevas som stressande och det
kan vara svdrt innan man ser nyt-
tan med denna fordndring. Nya
forandringar paverkar dven kultu-
ren. Det gamla arbetsséttet kdnns
tryggt och nya arbetssétt medfor
en osékerhet. Finns dé denna di-
alog sé finns dven forutséttningar
for att personalen far en tillit till
den nya situationen. Personalen
for sjélva lédttare fram nya idé-
er om det finns en Oppen dialog.

Vardledaren behdver dven
vara lyhord for signaler dd det
skett ssmmanslagningar eller an-
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dra forandringar sé att det inte
uppstar en dragkamp mellan per-
sonalgrupperna och sé att ingen
kénner sig limnad utanfor. Finns
det en 6ppenhet i denna kultur sé&
ser Bondas (17) att forédndring-
en har en storre forutsittning for
att lyckas.

Arbetsfordelningen kan vara
utmanande att strukturera, da
kulturen paverkar bdde arbets-
sétt och tankesitt, vilket gor att
arbetsuppgifter kan goras pa olika
sdtt fastin slutresultatet kan vara
detsamma. Genom att det fors en
tydlig kommunikation kan manga
oklarheter belysas sé att persona-
len kan uppleva att deras kompe-
tens och erfarenhet tas tillvara.

Fastén allting inte gar att ge-
nomfora bor det finnas tid for att
lyssna och fora diskussion. Lyss-
nandet ér en del av kommunika-
tionen. Genom denna kommuni-
kation 6ppnas det for en forstael-
se (jfr 24) for hur vardagen ser ut.
Hemvardspersonalen har ett en-
samt arbete och kan vara vildigt
utsatta och ha en pressad arbets-
dag. Det &r viktigt att fa mojlig-
heten att fora en dialog med kol-
legor och chefer for att fa stod sé
att situationen inte kdnns hopplos.

...som forman dr med och dr
Iyhord och man liksom tar emot

feedback och liksom hela tiden
bearbetar den ddr processen, att
man inte bara kan sdga att nu gér
vi sahdr och sd ldmnar man det...
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Alla har ett ansvar

Vardledarna ser dven att alla har
ett ansvar och detta ansvar tar sig
uttryck i att mota ménniskans vér-
dighet (jfr 25) och innebér ett en-
gagemang samt att ge nagot av sig
sjélv (jfr 26).

Vérdledarna lyfter fram vik-
ten av att utvdrdera vilken vard
som erbjuds. Ibland uppstér dven
situationer dér prioriteringar més-
te goras. Av den orsaken dr det
viktigt for vardledaren att se till
personalens vdlmaende och ingri-
pa om situationen &r svér, s att
personalen orkar och kan hante-
ra vardsituationerna de stér infor
dagligen.

Dé vérdledarna ser till perso-
nalens vilméende beaktar de de-
ras svarigheter och visar dirmed
en vilja att forbéttra situationen
utgdende fran ett caritativt tan-
kesitt (jfr 27). Ledningen har till
uppgift att géra ansvarfulla beslut
men ges personalen mdjlighet att
se vilka beslutsalternativ det finns
sé ser dven personalen sitt ansvar.

Vardledarna ser att manga sa-
ker kan hanteras battre genom att
personalen dr delaktig men det ar
dven viktigt att deras resurser be-
aktas och det &r dven ett sitt att
viarna om kulturen (jfr 28) trots
att det finns yttre krav.

Genom att lyfta fram svarig-
heter och tillsammans diskutera
kan arbetsgemenskapens valma-
ende stodas. For tillsammans or-

kar personalen, om den blir hérd
och bekréftad. Personalen vag-
ar fora fram svarigheter dé véard-
ledaren dr emottaglig och vagar
lyssna. Vardledarens egna vérde-
ringar syns i denna gemenskap
och genom att det finns en god re-
lation sé stoder det den vardande
kulturen (13). Finns det ett vdlma-
ende sd paverkar det dven hur per-
sonalen ser pd forandringar. Per-
sonalen har idag ett storre ansvar
for att stoda sin klients totala vard
och vidlméende. Vardledaren har
ansvar bade for personalens och
klientens vdlmaende, ett ansvar
som inte kan dverforas pa ndgon
annan och som kréver mod och
insikt (jfr 25).

...att bérja jobba inom hem-
varden for det dr vildigt tungt...
ett stort ansvar...

3. Att ha en god funge-
rande kommunikation
Vardledarna lyfter fram vikten
av en Oppen information sa att
personalen far utvirdera nya ar-
betssitt. Vardledarna ser att om
de lyssnar pa personalens asikter
och ger dem mdjlighet att disku-
tera nya arbetssitt sa stoder det
arbetsgemenskapens vdlmaende
men visar ocksa (jfr 17) pd att den
enskilda midnniskan respekteras.

..vilmdende i arbetsgemen-
skapen dkar enbart med en op-
pen information samt att disku-
tera om saker och att f6rmannen
lyssnar...

Att utvardera och fora
diskussion om féréndringar

Viérdledarna ser att det dr viktigt
att prata om hur forédndringen
har forlopt for att kunna se vilka
aspekter som paverkar eller pa-
verkas. Denna diskussion beho-
ver foras, for fordndringar ar inte
alltid det basta enligt alla. Vérdle-
darna beskriver att det dr viktigt
for personalen att de far prata om
fordandringen genom att aterkopp-
la och den végen folja upp forand-
ringen for att de skall kédnna sig
involverade. De ser att finns dialo-
gen om foréndringen, sa finns det
en forutsittning for att undvika
att personalen péaverkas negativt.
Genom denna dialog fér persona-
len lyfta fram sina erfarenheter
och kunskaper.

...liksom den ddr dialogen, att
ta med personalen dr ju nog en
Jdtteviktig sak. Det ger ju innehall
ideras arbete och dom far liksom
forverkliga sina idéer...

Mojligheten att diskutera skall
inte ta slut efter att det nya arbets-
séttet inforts. Denna dialog beho-
ver fortsétta for att man skall kun-
na utvirdera vilka erfarenheter
forandringen har gett. Vardledar-
na ser det som viktigt att kunna
aterkoppla och se vad som funge-
rar och vad som inte fungerar (jfr
5) samt att folja upp detta resultat
for att de skall kunna stoda sin
personal. Dialogen &r dven viktig
for att personalen skall kénna sig
involverad och uppfatta att deras

kompetens och erfarenheter tas i
beaktande.

Gemensamma tillféllen stoder
dven arbetsgemenskapen, kédnslan
av att tillhora en grupp och att
kunna f3 ett stod. Ar klimatet 5p-
pet och personalen har mojlighet
att lyfta fram tankar och problem,
sa ar det lattare att arbeta vidare.
Och som Bondas (19) ser det sa
beaktas minniskans virdighet da
kulturklimatet &r vardande.

...verkligen viktigt att fastin
du gor ensamarbete, sa att du i
arbetsgemenskapen far fundera
vad som dr det bdsta...

Att fa en smidig infor-
mationsgang

Det finns dven en balansgéng och
utmaning i informationen som
skall ges. Ar direktiven oklara
eller saknas det tillracklig infor-
mation for att fora fram drendet
sd kan det védcka oro och infor-
mationen kan tolkas pa fel sitt.
Aven sittet pa vilket saken fors
fram lyftes fram som en vésentlig
sak for hur en eventuell fordnd-
ring tas emot.

Genom att lyssna och vara tro-
vérdig samt ha en 6ppen kommu-
nikation visar dven vérdledaren
sina egna vérderingar (jfr 15), vil-
ket stoder personalen i att hantera
ny information.

...kanske det mdnga ganger dr
det ocksd att hur man sdger det...

Vardledarna konstaterade att
alla inte tar emot fordndringar
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med Gppna armar men att en vél-
riktad information underléttar
fordndringsarbete. Informatio-
nen ér viktig men att dven kunna
kdnna samhdrighet och tillit till
kulturen ger ett stod &t persona-
len (jfr 29) vid inférande av for-
dndringar.

Vérdledarna lyfter dven fram
att den allmédnna opinionen kan
inverka pé personalens stimning,
da personalen i samband med
storre planerade fordndringar i
verksamheten kan uppleva att de-
ras arbete inte uppskattas. I dessa
fall blir vikten av en fungeran-
de intern informationsgang dnnu
tydligare sa personalen &r insatt i
fordndringens verkliga betydelse.

Informationen ar en del av
kommunikationen och hir har
aven spraket en inverkan (jfr 17).
Det kan dven vara av betydelse
hur informationen fors fram for
att innehallet ska fOrstas pa ratt
satt. For, som en vardledare sade
sé tydligt, sa dr det kanske manga
ganger sittet pd vilket man séger
nagot som avgor hur man uppfat-
tar det sagda. Alla méanniskor tol-
kar uttryck olika och detta géller
inte enbart det sprakliga uttrycket
utan dven det non-verbala (jfr 20).

4. Att inneha kompetens

Vardledarna ser att personalen
har ett stort kunnande, de &r stolta
over sitt arbete och vill utfora sitt
arbete vil. Vardledaren, som ser
verksamheten fran en ledarsyn-
vinkel, behéver fora fram visioner
och stoda personalens kompetens
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genom att framhélla ett evidens-
baserat kunnande (jfr 19) for att
personalen skall fa stod vid utfo-
rande av sitt arbete. Personalen
kan forst vara motvillig till for-
dndringen men kompetens okar
forstaelsen for att se mojligheter.
Motvillighet uppstar da det finns
en kénsla av frimlingskap men
genom att 0ka sin kompetens kan
man finna forstdelse i fordndring-
en (30). Da fordndringen vél &r
genomford och implementerad,
sé ser personalen dndé nyttan av
fordndringen och vill inte avsta
fran den.

...forst uppstod det mycket
motstdand speciellt som det var
utmanande...nu vill ingen avsta
frdn det...

En kunnig personal som
bryr sig

Att bry sig ér dven att kunna se
vad som kan goras i forebyggan-
de syfte och att ha en lag troskel
for att kunna fé vard, enligt vard-
ledarna. Vardledarna ser &dven att
kompetens dr nadgot som stoder
och motiverar d& nya arbetssatt
eller forandringar gors for att ut-
veckla arbetet och di personalen
behover ldra sig nya sétt att tdnka
och fungera (jfr 13), vilket dven
géller for att vardledarna ska fa
inspiration och stdd.

..vi har en bra personal ... dom
har forbundit sig nog till det hdr
arbetet och de tycker om det.
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Att kunna se behovet

For att kunna se olika behov
och helheter i verksamheten be-
hovs kompetens. Helhetstédnkan-
det ses ge mera livskvalitet for
ménniskor som bor hemma och
stod for att kunna se hur ménnisk-
an klarar sig hemma. Genom att
man ser helheten i verksamheten
genom “huvud — hjédrta — hand”-
modellen forenas verkligheten
med kunskap som stdder hélsan
(30). Vardledarna ser att perso-
nalen blivit bra pa att tdnka pa
hédlsan som helhet men det finns
ett stindigt behov av att uppda-
tera denna kunskap for att kunna
paverka situationer samt for att se
hur klienterna klarar sig hemma.

Vérdledarna lyfter fram att det
gér att gd kurser och utbildning-
ar hur mycket som helst utan att
lara sig detta och att det kréaver
ett intresse for att forstd helheter
men dven stdd i att utveckla denna
kunskapssyn. Vardledarna ser en
utveckling av kompetensen som
viktig, da de ser att det inte gér att
arbeta som man gjort tidigare for
att kunna ge en god vérd utan det
behovs fordndringar. Bondas (17)
lyfter &ven upp utbildningens be-
tydelse for att ge styrka och stod i
en vardande kultur sé att vardig-
heten upprétthalls.

Vardledarna ser att det ar vik-
tigt att kunna anstélla vikarier.
Ny personal och studerande som
hdmtar ny kunskap och nya in-
fallsvinklar till arbetsplatsen ses
som en styrka. Vardledarna ser

att det inte gar att fortsdtta arbeta
som man gjort, da kan man inte ge
god vérd. For att kunna ge fortsatt
god vard behovs det forandringar.

..man kan ga kurser och ut-
bildningar hur mycket som helst
liksom, utan att ldra sig det ddr...

Att sténdigt léra sig nya
saker

Vardledarna anser att inforandet
av nya arbetssitt och nya teknis-
ka I6sningar kriver ett standigt
nytt lirande och nya rutiner for
attunderldtta arbetet. Forst kan de
nya arbetssétten eventuellt kédn-
nas onddiga och det kan finnas en
upplevelse av att igen dr det nagot
nytt. Detta visar att det kraver for-
stdelse och kunskap om forind-
ringar. Personalen behover stod i
sin utveckling for att 14ra sig och
att ta till sig nya saker.

Forutom nya arbetssitt lyfter
vardledarna fram att det ar viktigt
med diskussion, information, ut-
bildning och introduktion sé att
personalen upplever att de kla-
rar av det som forvéntas av dem.
Vardledarna kan dven stoda per-
sonalen med en positiv instédllning
och motivera varfor den nya kun-
skapen underlittar arbetet.

...fast det kdndes dd, att manne
vi behéver det nu...

5. Att ha en férstaelse fér
férandring

Vardledarna beskriver att denna
insikt om forédndringens verkan
kan vara att man ser att arbetet

blir lugnare. Insikten kan dérfor
ses som en isbrytare for att mot-
stdndet skall minska och att det
kan bli lattare att prova pa nya sa-
ker och man végar komma fram
med nya idéer. Genom att vardle-
darna har lyft fram konkreta be-
vis blir dven fOrstaelsen for for-
andringen tydligare och det blir
lattare att hantera den nya situa-
tionen (jfr 32). Genom att hante-
ra den nya situationen stirks den
egna kénslan av att kunna utveck-
la sitt arbete.

Vérdledarna lyfte fram vikten
av att fd in ny personal som ser
pa verksamheten med nya 6gon,
vilket dven kan Oppna persona-
lens insikt for hur det har varit
och att man inte vill ga tillbaka
till det gamla.

..vi kan inte i det hdr arbetet
existera och jobba och vi far inte
de, liksom. Det sker ingen liksom
forbdttring utan fordndringar...

Att fa insikter i férandring-
ens utvecklingsprocesser
och mojligheter

Vardledarna lyfte fram ett kon-
kret exempel om dokumentering.
Genom det nya arbetssdttet har
personalen sett att arbetet under-
lattats och det har gett ett stort
stod. Denna insikt i vardverklig-
heten har uppkommit dé kunska-
pen har gjort det mojligt att be-
doéma den nya situationen (jfr 33).

...efter det sd var det ldttare att
fa nya saker att, igenom eller att
prova pd nya saker...

Att se befintliga resurser

Récker det befintliga resurserna
inte riktigt till kan pilotprojekt ge
en mojlighet att svara pa det dka-
de behovet av vard. Vardledarna
ser att det behover finnas en ba-
lans mellan kompetens, beman-
ning och arbetsférdelning. Ge-
nom att se dver resurserna visar
man pd ett ansvar for att se till att
verksamheten skall méota efterfra-
gan, vilket visar pa ett caritativt
ledarskap (jfr 17).

...viktigt att man kunnat svara
pd det hdr med okat behov...

Vardledarna lyfter fram dr per-
sonalens ensamhet i arbetet. Per-
sonalen dr ensam i dessa vardsi-
tuationer som sker i hemmiljo och
dérmed stélls infor en annan pro-
blematik &n personal som arbetar
pa en avdelning och har kollegor
nirmare tillhands. Denna ensam-
het gor att personalen behdver ett
tydligt stdd fran vardledaren, for
finns det en trygghet i den gemen-
samma kulturen sa ar det lattare
for personalen att fora fram idé-
er for fordndringar eller att fora
fram sin oro.

Det framkommer dven att
vardledarna har en insikt om kul-
turens betydelse och inverkan.
Vardledarnas uttalanden visar
dven att de i grunden har kunskap
om ett caritativt forhéllningssatt i
sitt ledarskap och vill vara ett stod
for sin personal.

Kunskapens betydelse lyf-
te vardledarna fram som viktigt
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for att oka forstaelsen for for-
dndringar och dessas inverkan
som stdd for arbetet. Denna kun-
skap har dven en betydelse for
klientvarden. Det som dock for-
blev en aning oklart ar hur vard-
ledare mera konkret stéder den-
na kunskapsutveckling sa att det
evidensbaserade tankeséttet blir
tydligare.

Konklusioner

Fordndringar i arbetets struktur
har skett inom hemsjukvarden pa
ménga sétt som vardledarna lyf-
te fram och de sdg dven att det i
framtiden krévs att fordndringar
gors. Dessa fordndringar medfor
olika utmaningar i hur férdnd-
ringarna hanteras och hur de kan
forverkligas. Denna studies syf-
te var att forsta vardledarens roll
och vad som dr viktigt att beakta
sé att personalen kédnner sig del-
aktig och far stdd i arbetet.

Vardledarskapets betydelse
har studerats mycket fran olika
synvinklar i andra kontexter. Re-
sultatet visar dock att vardledarna
ser i stort sett samma saker som
utmanande eller som viktiga som
andra vérdledare.

Denna studie riktade sig till
hemsjukvérden for att se om vard-
ledarskapet har en annan bety-
delse dir eller om det finns andra
utmaningar inom hemsjukvards-
kontexten. Personalen dr ensam
i dessa vardsituationer och stills
inf6ér en annan problematik &n
personal som arbetar pd en av-
delning och har kollegor nirma-
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re tillhands. Vardledarna lyfter
fram denna ensamhet och att per-
sonalen behdver ett tydligt stod
fran vardledaren, for finns det en
trygghet i den gemensamma kul-
turen sa dr det léttare for persona-
len att fora fram idéer for forand-
ringar eller att féra fram sin oro.

Kunskapens betydelse lyf-
te vardledarna fram som viktigt
for att 6ka forstaelsen for fordnd-
ringar och dessas inverkan som
stod for arbetet. Denna kunskap
har dven en betydelse for klien-
tvarden.

Det som dock forblev en aning
oklart dr hur vardledare mera
konkret stoder denna kunskaps-
utveckling sa att det evidensba-
serade tankesittet blir tydligare.

Som fortsatta studier inom
hemsjukvarden kunde det vara
intressant att se pa hur persona-
len upplever att vardledarna kan
stoda personalen i en fordndrings-
process och huruvida de upplever
att vardledaren foresprakar evi-
densbaserad kunskap.

Studien finns att ldsa i sin
helhet pa www.doria.fi/hand-
1e/10024/169521.

Tack till Sjukskoterskeforen-
ingen i Finland rf for beviljat sti-
pendium. &
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Vi aren
armslangd
ifran att det
ska bli battre.

Ta coronavaccinet
nar det blir din tur.
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Smittsparning

Smittsparningen ar en viktig del av hantering av coronapandemin. SFF bad med-

lemmar som jobbar med smittsparningen att dela med sig av sina erfarenheter.

Gladjande manga stéllde upp och svarade via ett formular.

Av de som svarade var de flesta sjukskdtare men aven hélsovardare fanns med.

De som svarade representerar bra féreningens verksamhetsomrade.

Svaren har inte analyserats eller tolkats men pa vissa stallen omskrivits for att

sékertsélla anonymiteten.

Den 11 mars 2020 deklarerade
WHO att COVID-19 var en pan-
demi och fram till 25.5.2021 har
Finland haft 91 744 registrerade
fall av corona och 942 personer
har avlidit p.g.a. viruset.

Allt sedan viruset brét ut har
arbete med smittsparning skett
i kommunerna. Foreningen bad
négra av smittspdrarna att berét-
ta om sitt arbete.
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Personalen och arbetstider

I svaren framkommer att beman-
ningens storlek varierar beroende
av orten. Personalstyrkan ér allt
fran 6 sparare till flera hundra. Pa
storre orter har man dven skolat
personer som inte har en vardar-
bakgrund, t.ex. kockar och flyg-
véirdinnor.

Sjélva arbetet och arbetsske-
dena ser lika ut, oberoende ort.

Som kontor anvinds allt fran
hemmakontor till en separat en-
het. Arbetet pagér alla dagar, dven
under veckoslut.

”Vi har ett sparningsteam pa
nio personer: tva likare, en dr led-
are och sju jourhavande sparare.
Vi sparare ar sjukskdtare, hilso-
vérdare och tandhygienister. Som
kommunikationsmedel anvinder
vi WhatsApp, e-post och telefon.

Jour har vi hemifrén och da har
vi tillgang till dataprogrammet
som visar COVID-19 testsva-
ren. D3 vi fér en ny positiv eller
maénga exponerade sd har vi lov
att via WhatsApp informera var-
andra och begéra sparningshjilp.
Pa véra arbetsplatser har vi alla
egna kontor och da vi sparar sa
utférs arbetet ifrdn véra arbets-
rum. Den som har tid och méjlig-
het hjélper dd den som har spar-
ningstur”.

”I vart team &r vi 6 smitt-
sparningsskotare som har be-
redskap tvad och tva var tredje
vecka. Vi jobbar alla pa hilso-
centralen pa tre olika enheter och
ar under var beredskapsvecka &r
vi i beredskap kl. 16-21 pa var-
dagar och pa helger kl. 12-21.
Vi har dven tre personer till som
ar inskolade pd smittsparning. De
kan hjélpa till om/nér det &r ex-
tremt hog belastning. Smittspar-
ningen sker i vanliga hilsocen-
tralens lokaler, dir det finns na-
got ledigt rum och dator. Provsva-
ren kommer oftast 1 gang/dag ca
kl. 12.00 men ibland flera ganger
om dagen. Om det finns positi-
va svar frigors en eller tva smitt-
sparningsskotare for smittspar-
ning och andra kolleger far ticka
upp och jobba med lite lidgre be-
manning pé den ordinarie arbets-
platsen. Smittsparning sker under
alla veckodagar.”

”Under den hittills mest in-
tensiva perioden var vi under tva
veckor helt frigjorda fran det van-
liga jobbet och arbetade enbart

med smittsparningen, men i 6v-
rigt sa skoter vi smittsparningen
pé sidan om vért vanliga arbete”.

I de stora stdderna dr smitt-
sparningsteamen storre, sprid-
ningen har som bekant varit storre
i omraden dir befolkningstithe-
ten 4r storre. Aven arbetstiderna
varierar, gemensamt dr att perso-
nalen har fatt stricka sig och job-
bat ldnga dagar for att fa spar-
ningarna gjorda.

”Pa var verksamhetspunkt
har avdelningsskotaren och in-
fektionsskdtaren huvudansvar
Over coronaarbetet. Dessa tva
uppdaterar 6vriga kollegor med
information, dr kontaktpersoner
och har 6vergripande ansvar 6ver
smittsparningen. Avdelningssko-
taren styr upp personalméngden
och administrerar vem som arbe-
tar med vilken arbetsuppgift. S
gott som hela gruppen inom Op-
pen sjukvérd (akuten/ldkarmot-
tagningen/vardarmottagningen)
stiller upp pa olika vis i arbetet
kring provtagning och smittspér-
ning. Det blir ett ging pé 14 perso-
ner. Dessutom far vi tilldggshjilp
av ett par vardare fran HVC-sjuk-
huset, laboratoriet och réntgen.
Vi finns pd mottagningssidan pa
HVC, vi har ndgra rum dér vi kan
sitta och utfora smittsparningen.
Vanligtvis arbetar vi kl. 8-16,
men med smittsparningen jobbar
vi ocksé kvéllar och helger (allt
mellan 8 och 23). Lérdagar och
sondagar har vi en person reser-
verad for att skicka ut provsvar
och ringa till personer i isolering

Smittsparning

och karantén. Denna arbetstid har
inte funnits innan coronan.”

“Vardagar dvs. tjanstetid, kon-
trollerar var teamledare datapro-
grammet och hen borjar sparning-
en och begir hjdlp om arbetsti-
den inte rédcker till. P.g.a. att vi
dr en liten stad sa har vi inte jour
24/7 men vi har jour varje dag
frdn morgon till kvéll. Smittspar-
ningen kan ibland dra ut sent pa
kvéllen”.

“Smittsparningen sker forstas
helst under dagtid, vanlig arbets-
tid, men det beror forstas helt pa
omfattningen av smittkedjan. Om
det dr véldigt mycket arbete, som
det periodvis har varit, sa hjélps
ibland alla 6 sjukskotare at sam-
tidigt och forsoker bli klara un-
der samma dag. Vi har periodvis
arbetat till 23.30 pa kvillarna.”

“Smittsparningen héller pa
fran morgon till kvéll om sa be-
hovs, bade vardagar och helger.
Ordinarie personal kallas in be-
roende pé antalet positiva och ex-
ponerade. Det gér inte att forut-
spa hur manga extra som behovs,
utan de kan bli inkallade vartef-
ter. Ingen extra ledig dag fas om
man kallas in, utan man fortsét-
ter med sina vanliga arbetsturer
enligt arbetslista. Allt coronaar-
bete sker pé sidan om det vanliga
jobbet eller tvartom, coronaarbe-
tet har oftast storsta prioritet och
det borjar synas pa den vanliga
verksamheten”.
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Ett postitiv resultat

Syftet med hela sparningsarbetet
ar att bryta smittkedjan genom att
isolera och spara personer som
blivit exponerade, all verksam-
het grundar sig pa lagstiftningen
bl.a. smittskyddslagen. Personen
med ett positivt resultat rings upp
och intervjuas noggrant och spar-
ningen sétter igdng. Det géller att
under ett telefonsamtal bygga upp
ett fortroende.

“Dé ett positivt provresultat
kommer till oss, kontaktar vi per-
sonen i frdga per telefon. Vi har
utarbetat ett frageformulér som vi
alltid gdr igenom med den smitta-
de. Dér fragar vi om dagens ma-
ende, om symptom (vilka symp-
tom, ndr borjade symptomen,
hur har maendet fordndrats), vi
fragar var personen kunnat fa sin
smitta om hen vet. Vi frdgar om
vi far kontakta arbetsgivare, om
den positiva vill ha vilkku-koder
till coronablinkern och sa frag-
ar vi vem alla som den smittade
har traffat allt fran tva dagar fore
symptom till idag, alternativt om
personen dr symptomfri fran test-
datum till idag. Den positiva del-
ges om isoleringsbeslut och hen
far info om vad isolering innebar.
HVC:s smittskyddslikare besluter
om isoleringstid.”

”Da vi fatt namn pa exponera-
de, borjar vi ringa en i taget. Ex-
ponerade kan vara allt fran noll
till flera tiotalspersoner. Géller
det dagisbarn eller skolelev kan
det bli att ldgga hel daghem/skol-
klasser/skola/ldrare/daghemsper-
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i

Coronablinkern &r pdkopplad

Meddelande via coronablinkern
om eventuell exponering.

sonal i karantdn och da blir det
manga personer.”

Inom Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt fungerar det sa
att alla exponerade informeras om
exponerings datum, karantdn och
att hen bor ga pa tvd COVID-19
test. Karantdn- och isoleringsbe-
slut gors av ldkaren och besluten
undertecknas och postas till FPA
samt hem till den som beslutet
géller.

”Personerna testas forstas
for COVID-19 om de har nagra
symptom och personerna testas
dven dag 1 och dag 8 av karan-
tén trots att de inte har symtom.”

”Patienten bokas férdigt in for
provtagning. V.b. kan dven olika
ansvarspersoner (rektorer, ledare,
olika foretag) behova kontaktas
for listor pé personer, t.ex. om det

uppenbarats smitta pa arbetsplat-
ser, i skolklasser, i trdningssam-
manhang, bussturer mm.”

En viktig del &r att patienten
informeras tydligt s& informatio-
nen delges via olika kanaler.

“Patienten far muntlig och
skriftlig (via sms) info om vad
som giller vid isolering. Vi kon-
trollerar om det finns flera i hus-
hallet och hur de skall forhalla
sig till varandra, behovs det hjilp
med matforsérjning mm. Vi om-
besorjer dem med karanténsin-
tyg fran smittskyddsldkare, vil-
ket skickas hem via vanlig post.”

”Beslutet skickas hem pa pos-
ten och hen skriver under beslu-
tet och returnerar det till HVC.”

Uppféljande samtal

“Patienten bokas dven in till laka-
re for uppfoljning endera som fy-
siska besok eller som regelbund-
na telefonsamtal beroende pa ma-
endet.”

”Sedan bedomer vardaren, v.b.
tillsammans med ldkare, vem/vil-
ka som ska sittas 1 karantén be-
roende pa hur lang tid och vilket
avstand de befunnit sig i forhal-
lande till den person som testat
positivt. Dessa rings upp och in-
formeras muntligen och skriftli-
gen (via sms) vad som géller nir
man &r satt i karantdn”.

”Under isoleringstiden ring-
er vi varje dag till patienten och
frdgar om maendet. Om maendet
ar ok fortsétter vi med telefon-
kontakt, om maendet forsdmras
hénvisas patienten till ldkarvéard.”

”Smittsparningen fortsétter
i atminstone tva veckor frén att
processen borjat med uppfoljning
av bade den smittades och de ex-
ponerades hélsotillstdnd néstan
dagligen de forsta tva veckorna.
Varje samtal skrivs i den uppring-
das sjukjournal och i HUS data-
program.”

”Under karantédnstiden ringer
vi till den som é&r i karantén un-
gefir var tredje-fjarde dag. Jour-
nalanteckningar gors pa samtliga
kontakter, besluten med under-
skrift pa scannas in i patientens
journal. Alla beslut mappas och
protokollfors. Alla smittade och
exponerade ska meddelas THL.
Allaisolerade/exponerade ska bo-
kas in i vart tidsbokningssystem
sa att ingen ldmnas bort. Myck-
et administrativt arbete som inte
syns!”

Mycket fragor

”Vart sparningsarbete har va-
rit mycket uppskattat och vi har
fatt bra kontakt med bade smit-
tade och exponerade. Alla smit-
tade har last sitt COVID-19 svar
som textmeddelande och har vin-
tat pa att bli uppringda. Oftast far
jag fragor om vad karantédn el-
ler isolering betyder, vad man far
goraikarantin och isolering, vem
som far reda pa att hen dr positiv,
hur det blir med arbetet, nir far
man ga tillbaka till arbetet, be-
hovs det tas flera test, hur man
har kunnat bli smittad, kommer
familjen att bli smittad, f&r man
ga till tandlékaren. Det har allt-

sa kommit manga olika fragor, allt
mellan himmel och jord. ”

“Ibland har jag fungerat som
lyssnare, jag har varit den enda
kontakten som ménniskan har till
yttervérlden, dessa manniskor har
jag ringt till varje dag nir jag har
haft mgjlighet. Alla de jag har pra-
tat med, forutom en, har insett
allvaret och tagit situationen pa
allvar och f6ljt anvisningarna. Jag
har ringt otaliga samtal. Endast
en pé hela detta ar har varit nega-
tivt instélld: svor och satte pé lu-
ren och svarade inte flera ganger,
denna exponerade blev uppringd
av tva sparare och hens reaktion
var den samma mot béda. ”

“Upplever nog att de allra fles-
ta inser allvaret och tar till sig in-
formationen vil. Finns alltid né-
gon som dr skeptisk eller irriterad,
men de allra flesta inser allvaret
och ér vildigt samarbetsvilliga.
Mycket fragor forstas, men vél-
digt lite ilska.”

”Oftast har personen fatt sitt
svar for en stund sedan s hen
ar forberedd pa att bli uppringd.
Bemotandet dr oftast sakligt men
dven ilska som sdkert beror pa
rddsla. Ibland forstdr man inte
att det ska vara ett sant stdhej
runt denna corona och allt vad
det innebér. Da man ger dem lite
tid och ringer upp pa nytt sa har
de oftast mera information att ge.”

“De flesta har redan fatt svaret
innan vi ringer och har haft en tid
att smilta saken. Endel har manga
fragor, en del vill sluta samtalet sa
snabbt som mgjligt.”

Smittsparning

Reaktionerna ar vildigt va-
rierande. En del &r lugna och tar
det med ro och acceptans, med-
an andra blir oroliga, ledsna, rdd-
da, forargade eller frustrerade. De
flesta tar det till sig men vi har
dven de som forsoker slingra sig
ur ett karanténsbeslut. Eftersom
vidr en liten ort s& gér ryktet fort
om vem som &r smittad och dér-
for forsoker personer héva att de
inte varit sd pass ndra personen
att de behdver ldaggas i karantin.
Oberoende sa dr det smittskydds-
lakare som tar det slutgiltiga be-
slutet om vem som sétts i karan-
tidn. De flesta kunderna inser all-
varet men vi rakar dven utfor de
som ar skeptiska till COVID-19.
Sen har vi ocksé de som upplever
skam infér insjuknande och inte
ger oss sanningsenliga uppgifter.
Det kan vara att de undanhéller
symptom/symptomdebut eller
att de inte uppger alla de triffat.
Detta dr verkligen olyckligt efter-
som de di hindrar oss att stoppa
smittspridningen, men de forstar
inte alltid detta.”

Uppfoéljning av smittkedjan
I svaren nedan kan man konsta-
tera att smittskyddsteamen f6ljer
upp personer som &r isolerade el-
ler i karantén pd ménga olika vis
bl.a. utgdende ifran resurserna i
kommunen.

I ett av smittskyddsteam ring-
er man till de till de smittade och
exponerade ungefir varje eller
varannan dag i dtminstone i tva
veckors tid.
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Hos ett annat team forsokte
man i bérjan av pandemin att via
telefonsamtal f6lja upp alla per-
soner som sattes i karantdn under
karanténens sista dag, men det
blev snabbt ohéllbart och véldigt
tidskrdvande. Patienterna uppma-
nas istéllet ta kontakt om det upp-
kommer mer fragor eller de far
symptom. Likare foljer upp de
patienter som testat positivt for
COVID-19 med telefonsamtal el-
ler besok, hur ofta beror pa ma-
endet och eventuella riskfaktorer.

”Vart smittskyddsteam ringer
upp under isoleringen for att kolla
maendet, eventuella problem som
uppstatt samt for att kolla att iso-
lering/karantén fungerar.”

I ett team rings uppfd6ljande
samtal av isolerade varje dag och
av exponerade var tredje-fjarde
dag.

”Hos oss jobbar viiolika team
och varje team gor smittspar-
ning i sin specialitet, t.ex. skolor,
fester, arbetsplatser etc. I tea-
men har vi dé koll om det finns
manga smittor pa en viss plats och
g0r v.b. masstestningar. Hos oss
dr det véldigt séllan vi ringer upp-
f6ljningssamtal till en individ.”

Storsta utmaningarna?
”Varje samtal dr en utmaning.
Men svérast var det da karantin
och isoleringstiderna éndrade,
da fick man forklara at de beror-
da varfor den ena var i karantén
langre dn den andra.”

”Den stdrsta utmaningen ar
oftast tidspress, dels att vi vill for-

30| VardiFokus2/2021

sétta personer i karantin sé snabbt
som mojligt for att forhindra yt-
terligare smittspridning, detta
kombinerat med att vi alla jobbar
heltid och har vart vanliga jobb
som fortsdttningsvis finns dir och
maste goras. Det betyder att fle-
ra sjukskotare pa hédlsocentralen

“De flesta har redan fatt

svaret innan vi ringer och

har haft en tid att smélta
saken”

far mer jobb nér det &r smittspar-
ning, eftersom det ofta blir mins-
kad bemanning eftersom en eller
flera jobbar med smittsparningen.
En annan utmaning kan vara
spraket och olika kulturella olik-
heter. Vi har bra skriftlig informa-
tion pa olika sprék géllande isole-
rings- och karantdnsanvisningar,
men att féormedla och forstd om
patienten tagit till sig informa-
tionen &r inte alltid s létt. Detta
dr ocksa ganska tidskrdvande.”
”Sedan finns det de som inte
vill berétta sanningen och det kan
leda till utmaningar. Det krévs att
man dr lite av en detektiv. Ibland
ar det vildigt svart att fa tag pa
folk och vi méste t.o.m. be hjilp

av polisen.”

Att fé invanarna att forsta all-
varet och att fa tag pa alla expo-
nerade ses som en utmaning i ett
av teamen. Liksom att fa de expo-
nerade att halla sig i karantidn. Vi
far nu och da vetskap om personer
som dr ute i bygden fast de ér i ka-
rantén. Vi gor inte vart jobb for att
vara besvirliga, utan vi 4r mana
om véra invdnare och vi vill fa
stopp pa spridningen av viruset.

Ar kunderna beredda att
félja anvisningarna?

De allra flesta dr beredda pé att
folja anvisningar och rekommen-
dationer. Om patienterna inte foljt
anvisningar beror det ménga
ganger pa missforstand. Ibland
ringer andra utomstéende perso-
ner till smittsparningen och ifra-
gasétter andras forfarande, dvs
att de tror/upplever att folk inte
foljer anvisningar och héller sin
karantén eller isolering.

”De flesta forstér allvaret men
det finns de som inte forstar att de
inte kan eller far ga till gymmet
da de dr i karantén. I huvudsak ar
kunderna villiga att folja anvis-
ningar, men visst finns det alltid
de som ifragasétter och opponerar
sig mot instruktionerna.”

“Ifall av att kunden inte foljer
anvisningarna eller tar till sig in-
formationen meddelas teamledare
och ldkaren. Lakaren och ledaren
har storre befogenheter att begéra
tjanstehjilp vid behov. Léget ut-
vérderas dock mycket noggrant
innan tjénstehjilp skulle anso-

kas om.”

”Patienten informeras om att
det &r ett myndighetsbeslut gjort
av smittskyddslékare och att de
behdver folja anvisningarna. Om
inte kan man bli tvungen att till-
kalla polis och det informeras
kunden om. Nagra av smittspa-
rarna har upplevt att tjanstehjilp
av polisen behdvts men forfaran-
de dr ovanligt.”

Missndje som upplevts har
t.ex. handlat om irritation over att
man sjélv eller ens barn ska séttas
i karantdn och kunderna kan upp-
leva allt fran rddsla, ledsenhet,
knappt berérda, arga, frustrerade.
En del symptomfria tror att de fatt
fel resultat och manga utldnningar
vet inte att de kan ans6ka om dag-
penning vid smittsam sjukdom.

Frustration upplevs ocks4 tid-
vis av arbetsgivare da deras per-
sonal ldggs i isolering/karantén
och det inverkar pa deras verk-
samhet men kunderna ger oss
dven berdm for arbetet vi gor.

”Det blir ibland fall som man
behover diskutera i teamet. Det
ar viktigt att i sddana fall gora
klart for hen att det ar straffbart
att inte folja anvisningarna. Sak-
lighet vénlighet och forstielse
brukar vara den bista medicinen
trots allt.”

Rekrytering

Personalen pa orten har blivit till-
fragade per e-post och via webben
om intresse av smittsparning, re-
kryteringen har skett inom kom-
munens vardpersonal (inte enbart

sjukskotare). Beroende pa belast-
ningen har tilldggspersonal sko-
lats och ibland har man inkallade
vikarier. En del hor automatiskt
till sparningsgruppen, t.ex. hy-
gienskotarna. Hos oss var det fri-
villigt att stilla upp.

Inskolning

Inskolningen har bestétt av allt
fran virtuella kurser (av bl.a.
THL), fysiska skolningstillféllen,
intern skolning och sedan — den
viktiga 6verforingen av kunskap
kolleger emellan, allt fran nég-
ra minuters snabbinskolning till
kanske en timme, beroende pa hur
bréttom det &r. Sitta bredvid och
lyssna pa en mer erfaren smitt-
sparningsskotare néar hen gor en
smittsparning, och sedan hjélpas
at och fréga varandra.

Arbetsboérdan

Arbetsbordan varierar fran pe-
riod till period. ”Arbetsbérdan
har tidvis varit extremt hog. For
ca 1,5-2 manader sedan var det
véldigt stressigt och jobbigt. Un-
der dessa perioder kinner man av
bade tidsbrist och stress. Det &r
helt omgjligt att planera, kan pe-
riodvis vara vildigt lugnt och sen
pa en gang fullkomligt explodera
och bli massor med jobb.”

”Man ska, om man har jour,
kunna rycka ut och ldmna sina
egna planer. Sparningen gar
forst. En hel del tillaggsarbetstid
har det nog blivit.”

”Arbetsbordan har varit hog
hela senaste aret. Mycket av det

Smittsparning

vanliga arbetet har satts at si-
dan. Coronan har tagit upp stor
del av arbetstiden. Stor tidsbrist
och stress, dessutom ovisshet ef-
tersom ingen inte vet hur linge
arbetsbordan haller i sig.”

“Trivs jattebra pa jobbet och
nu nédr det har varit lite lugnare
har man haft tid att ldra kdnna
sina hérliga arbetskamrater. For
ca 2 mén sen han man ju knap-
past ens pé lunch.”

Information till kunderna

Informationen till kunderna sker
enligt den nyaste info som hit-
tas pd THL.fi, bade muntligt och
skriftligt. Tillgdngen av informa-
tion anses ha varit tillrdcklig.

“Vi forsoker vara lugna och
sakliga vid telefonsamtalen. En
utmaning i var kommun dr alla in-
vanare med annat sprak och dessa
skulle vi vilja na ut till béttre. Vi
har en del skriftlig info pé bos-
niska, engelska och vietnamesis-
ka. Vi har ocksa bra hjélp av vara
tolkar, men dndé skulle vi vilja f&
annu bittre samarbete med inva-
narna med annat sprak.”

Upplevelse av
arrangemangen
Arrangemangen runt smittspér-
ningen upplevs fungerar bra och
aktuella fragor, som tex. nya ruti-
ner eller nya riktlinjer, behandlas.
”Tidvis blir arbetsbordan ond-
digt hog. Detta &dr tyvérr inget
som man pé férhand kan planera
eftersom ingen vet nir nya smitt-
fall kommer. Det kan ta allt frén
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en halv timme till 12 timmar att
spara exponerade. Allt beror pa
antalet exponerade och antalet
personal som kan hjélpa till.”

”Arbetet kdnns meningsfullt
och viktigt och i detta skede vet
man inte hur lange uppdraget som
smittsparare varar utan det géller
tillsvidare.”

Trivsel

Sjukskotarna som arbetar med
smittsparningen beskriver att de
trivs bra med sitt jobb. Arbetet
kénns intressant, utmanande och
roligt. Arbetskamraterna &r vik-
tiga for trivseln. Tack vare kol-
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legerna och arbetsgemenskapen
orkar man i arbetet. ”Viktigt att
mana om varandra och se nir nan
av kollegorna ar dvertrott och be-
hover fa en paus.”

”Det kédnns bra att ldra sig
nagot nytt. Har stor nytta av allt
jag lart mej om coronasmittspér-
ning, isolering osv. i mitt arbete
som skolhédlsovérdare. ”

“Viupplever att vi har mycket
bra kollegialt stod och stdd av var-
andra inom teamet. Vi har dven
fatt bra med hjilp och stod av
HVC-sjukhuspersonal samt fran
laboratoriet och rontgen. Detta ér
ett jobb som man inte kan gora

Smittspararna pa Aland. Bordet ar
fullt med intyg som skall postas,
smittsparningslappar, och pé whi-
teboarden syns en del av kartlagg-
ningen av vara fall.

Fran vénster inf. lakare Marika
Nordberg, ssk Susanna Koskinen,
ssk Christine Osterback, primarvér-
dens klinikchef och smittskydds-
ansvarig ldkare Tora Woivalin,
ssk Katinka Holmstrom, bitr. avd.
skotare Mikaela Sjéholm, ssk Vi-
veca Mansnerus Mattsson och hv
Caroline Staffas. Forutom oss sa
ingdr dven ssk Marlene Strom,
Christine Smulter Welin och Jo-
sephine Blomsterlund samtlakarna
Jun Nagamori och Stefan Bjorkbom
i teamet.

ensam, utan ju fler som kdmpar,
desto starkare &r vi.”

En av informanterna uttrycker
sig kort och gott: “dlskar mitt jobb
som sjukskotare.”

Betydelsefullt arbete

”Det senaste aret har varit ett
mycket givande ar. Fran att jag
borjade studera till hygienskota-
re hosten 2019 sé har jag verkli-
gen fatt studera allt som har med
hygienskotararbetet att gora. Jag
skulle inte ha kunnat bli hygien-
skotare i en bittre och vérre tid
an jag nu rdkade bli. Jag trivs som
smittsparare. Det kédnns som om

man verkligen kan vara till nytta.”

”Vikunde aldrig tro for ett &r
sedan att vi skulle vara med om
négot dylikt. Vi far vara med och
sétta pragel pa historien och vi
inom var grupp vet att vi gor ett
vildigt viktigt jobb. Vi ir stolta
Over vart yrke och att vi gor det
bista for vara invanare. Tillsam-
mans ska vi ta oss ur detta!”

Stamningen upplevs Overlag
som god och att fa gora nagot
helt nytt tillsammans med kol-
leger fran andra “genre” av yrket
ar givande.

“Arbetsgruppen stéller upp
och hjilper varandra, men visst
blir vi trétt och irriterade da ar-
betsbordan varit hog en ldngre
tid. Men man forsdker uppmunt-
ra och stéda varandra. Tack vare
bra feedback av forman och kol-
legor, orkar och trivs vi ind4!” &

Foreningen vill tacka alla de
som gav sig tid att svara pa
frageformularet. Vi vill &ven tacka
er for det vardefulla jobb ni gor.

Smittsparning

n
tillsammans.

Lat oss ta vaccinet.

®tht X
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Utlandsstudier

Utbytespraktik i coronatider

Ellinor Nylund

"Ta med dig en flaska handsprit, bara ifall om att” skojar min larare dagen innan
jag ska ta baten &ver till Stockholm. Det &r fjarde mars och det dér coronaviru-
set kdnns avldgset, det nar knappast oss i de nordiska landerna. Jag skojar tillba-
ka till min larare att jag sjélvfallet tar med mig en flaska handsprit. Nar jag sedan
packar véskan sa kommer jag ihag skdamtet som min lérare sa. Jag gar och ham-
tar tva sma flaskor handsprit och packar ner dem. Det kan vél vara ratt bra att ha

anda, tanker jag.

Utbytespraktik

Jag gjorde min utbytesperiod i
Stockholm pé tva olika praktik-
platser. Den 6 veckor langa prak-
tiken gjordes inom ortopedin pa
S:t Gorans sjukhus. Fyra veckors
praktiken gjorde jag inom Nor-
ra Stockholms psykiatri pd en
avdelning som fokuserar sig pa
ménniskor med angest och de-
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pression. Det finns mycket jag
kan berétta om mitt utbyte, men
det dr nagra saker jag vill ta fasta
pa som jag tdnker att kan intres-
sera dig som ldsare.

S:t Gérans sjukhus,
ortopedi

Ortopedin har en avdelning for
planerade operationer och en av-

delning for akuta operationer.
Vanliga operationer som gjordes
var olika typer av hoftoperatio-
ner, kni- och underbensoperatio-
ner samt en del axeloperationer.
De flesta av frakturerna var or-
sakade av fallolyckor, skidolyck-
or eller bilolyckor. Patienterna var
pa avdelningen pre- och postope-
rativt. Operationen gjordes nag-

ra vaningar under oss, nir de var
klara fick de vara nagra timmar i
uppvaket innan de kom tillbaka
till oss. Det var intressant att fa
folja med hela processen for pa-
tienten. Allt fran inskrivning, in-
tervju, preoperativ dusch, fasta
och forberedande mediciner till
den postoperativa varden med
smértmedicin, efterkontroller, fy-
sioterapi och hemférlovning. Jag
fick dven vara med pé en opera-
tion dir de opererade en tibiakon-

dylfraktur.

Nédr situationen med
COVID-19 brét ut hamnade sjuk-
huset och avdelningen att tidnka

om och improvisera. Fler och fler
avdelningar blev “corona-avdel-
ningar” vilket ledde till att vi som
jobbade pa ortopedin tog emot pa-
tienter fran sjukhusets andra av-
delningar. Nu kunde det i sam-
ma rum ligga en 80-arig dement
dam med hoftfraktur, en 20-arig
tjej som nyss opererat bort blind-

Utlandsstudier

tarmen och en 50-arig man med
metastaserande prostatacancer.

Sjukskdtarna som vanligtvis
jobbade pa ortopedin var stressa-
de och oroade for att de inte rickte
till, de var inte vana vid att varda
patienter med cancer och nu plots-
ligt strommar det in patienter med
olika slags cancerarter till avdel-
ningen. En annan féridndring pa
grund av COVID-19 var saklart
att alla besok var forbjudna forut-
om om det var en patient som var
i slutskedet av livet. Ménga kolle-
gor var borta fran jobb pé grund
av sma forkylningssymtom vilket
gjorde att pressen pa de som var i
jobb blev dnnu tyngre.

Norra Stockholms psykiatri
Psykiatriavdelningen var en last
avdelning med patienter i dldern
18—65 ér. De vanligaste sjukdo-
marna pa avdelningen var depres-
sion, angest, schizofreni, psyko-
ser, bipoldrsjukdom och person-
lighetsstérningar (frimst emo-
tionellt instabilt personlighets-
syndrom). Manga av patienterna
kdmpade med sjdlvmordstankar
och det var flera som hade bade
konkreta planer och en del sui-
cidforsok i bagaget.

Det var en stor omstéllning for
mig att komma frén ortopedin till
detta. Jag kdnde mig ofta otill-
récklig och hjilplés ndr jag hor-
de patienternas livshistoria och
problem. Jag fick bra stod av min
handledare och de andra kollegor-
na som gérna diskuterade utma-
ningar i jobbet. Det ar viktigt att
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ha debriefing tillsammans med

kollegorna nir man jobbar inom
psykiatrin. Jag fick lira mig att
det &r okej att kénna sorg och att
vara ledsen tillsammans med pa-
tienterna, men man maste samti-
digt hitta en balans for att inte ta
med sig jobbet hem.

Arbetet pa psykiatriavdelning-
en bestod av samtalsstod, &ngest-
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hantering, rutiner, promenader
och hjilp i att hitta ritt medicin.
Jag fick vara med pé en ECT-be-
handling for en 28-arig man med
depression. ECT-behandling an-
vénds vid vissa psykiska sjukdo-
mar, frimst depression. Patienten
far under nigra sekunder svaga
pulser av elektrisk strom i hjér-
nan. Man vet inte varfor detta &r

en sa effektiv behandling men det
verkar hjdlpa hjarnan att hitta nya
tankebanor for att slippa det ned-
stimda monstret vid depression.

Teamarbete

En skillnad jag har markt gél-
lande varden &r att man i Sverige
jobbar dnnu mera i team an vad
man gor i Finland. Pa vissa ar-
betsplatser i Finland har jag upp-
levt att det finns en tydlig hierar-
ki bland lékare, sjukskdtare och
nédrvardare. I Stockholm var det
en sjilvklarhet att man jobbade 1
ett team med underskéterskan och
lakaren. Alla hade en viktig roll
i patientens vard och man disku-
terade patientens situation for att
tillsammans uppné en battre vard.
Jag hoppas att vi i Finland skulle
bli béttre pa att jobba i team och
att se varandras styrkor istdllet for
att se jobbet som en tdvling om
vem som kan och vet mest.

Jag hade ingen aning om att
skdmtet angdende handspriten
skulle bli sa verkligt bara nagra
dagar senare. Det har varit en an-
norlunda och omtumlande period,
men jag ér tacksam for de veckor
jag fick 1 Stockholm och alla lér-
domar jag har fatt. Jag kan kon-
statera att det r tufft och utma-
nande att jobba som sjukskotare.
Jag har fatt en ny respekt for alla
som jobbar inom omradet och jag
kénner mig stolt att dven jag snart
far bira titeln som sjukskotare. @

FORFATTARE

Ellinor Nylund

Studier

Att studera under
coronapandemin

ttinleda studier under en

pandemi har varit lite av

en utmaning men samti-
digt intressant.

Att komma till ett nytt stille,
for vissa dven en ny ort och bérja
med en ny grupp dédr man kanske
inte kinner nagon, &r alltid span-
nande. Under en pandemi kan det
vara extra svart att 14ra kdnna var-
andra eftersom man sdllan ar i
skolan och inga evenemang ord-
nas. Distansundervisning har va-
rit en stor del av detta ldsar. Trots
att det kan vara bra for studeran-
de som har lang vég att kora sé
har det dven varit utmanande att
sitta hemma och ha foreldsning-
ar via dator. Nir man sitter fram-
for datorn och lyssnar kan det 14tt
hinda att man tappar fokus eller

Emelie Ingberg

sa tar ndgot annat uppmérksam-
heten fran skdrmen, man kan ha
svart att lyssna pa viktiga &mnen.

Aven den sociala delen for-
svinner under distansundervis-
ningen, man traffar inte andra
studeranden och det blir svarare
att lara kdinna de man ska studera
tillsammans med under de kom-
mande aren. Ocksa diskussioner
kan forsvinna med distansunder-
visning, da alla inte vill prata ge-
nom skdrmen och den sociala bi-
ten gar forlorad.

Under varen dé laget varit
béttre i Vasa har det blivit mera
nédrstudier i form av praktiska 6v-
ningar och det har varit roligt att
fa vara nirvarande. De praktiska
6vningarna &r svara att fa gjor-
da pa distans. Det har ocksé varit

roligt att fa traffa andra studeran-
den och fé ta del av gemenskapen.

Forutom att undervisningen
varit pa distans sa har pandemin
stallt till med andra problem. En
del har inte fatt aka pa praktik och
andra har fétt praktiken avbruten,
plotsliga dndringar i schemat och
andringar i undervisningen under
vintern da skolan var stdngd.

Trots allt sa tycker jag att detta
studiedr varit intressant och laro-
rikt, alla har lyckats bra med att fa
det att fungera fast det kan finnas
motgangar med att ha distansun-
dervisning. @

FORFATTARE

Emelie Ingberg
Sjukskotarstuderande, YH Novia
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Barnmorska

Nyutexaminerad barnmorska

itt namn ar Alexandra
Lindholm och jag ar
nyutexaminerad sjuk-

skoterska och barnmorska fran
Yrkeshogskolan Novia i Vasa. 1
december 2020 tog jag examen
och redan i januari 2021 bar det
av frén Finland till Sverige. Néar-
mare bestdmt Skaraborgs sjukhus
i Skovde, dir jag for tillféllet job-
bar som barnmorska pd BB-av-
delningen.

Varfér Sverige?

Att jag har flyttat till Sverige, till
en helt ny stad, for att jobba under
pandemi gor att jag ofta far hora
kommentaren “modigt”. Sjilv
kénner jag att det 4nd4 “bara” dr
Sverige. Det skiljer inte mycket pa
det svenska spréket, kulturen och
sambhéllet fran Finland. Redan un-
der min studietid till sjukskdtare
och barnmorska var jag intresse-
rad av och orddd for att prova pa
nya saker. Detta resulterade i att
jag under min studietid har prak-
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| Sverige

Alexandra Lindholm

tiserat och jobbat pa hela tio oli-
ka sjukhus i fyra lander (Finland,
Danmark, Sverige och Kenya).

Nér jag paborjade mina stu-
dier ville jag som sagt passa pa att
prova och se olika stillen.

Jag tankte d4 att det med tiden
kommer visa sig var jag vill bo
och jobba sen nér jag blir fardig
barnmorska. Nér sista terminen
tog fart var jag inte nagot kloka-
re dn nér jag borjade.

Jag har trivts pa studieorten,
liksom jag har gjort pd manga av
mina jobb och praktikplatser, men
kdnde dndé att jag ville fortsitta
att prova pa saker och se mig om
i virlden! Jag dr tacksam for min
finska utbildning men kénner att
jag sédkert kan ldra mig mycket
frdn andra ldnder ocksa. Detta ar
dnda ett fantastiskt yrke - jobb-
mojligheterna dr odndliga! Att
Sverige har stor barnmorskebrist
var en delorsak till att jag nu be-
stimde mig for landa dar.

Skaraborgs sjukhus

Pa Skaraborgs sjukhus och BB-av-
delningen i Skdvde blev jag vil
mottagen. Har jobbar sammanlagt
omkring 125 barnmorskor, sjuk-
skoterskor och underskdterskor.
Till det vardande teamet och véra
samarbetspartners hor dven olika
ldkare och sjukgymnaster. I ge-
nomsnitt fods 8—10 barn per dag.

Eftersom det d&r ménga i per-
sonalen gick det inte en dag de
forsta veckorna utan att jag var
tvungen att forklara for mina kol-
legor varfor min svenska ér sé bra
och vad det innebdr att vara fin-
landssvensk. Jag har skojat att
jag kdnner mig som en “finlands-
svensk missiondr” da jag gang
pa gang far sprida pé lite kun-
skap géllande Finlands historia
och tvasprékighet.

Trots att alla inte dr s& med-
vetna om Finlands tvasprakighet
ar det sékallade finska greppet en
vélkand term hér i1 Sverige (fin-
ska greppet = ett handgrepp som

kan anvidndas under forlossning-
en for att forebygga férlossnings-
skador och bristningar). Att vissa
barnmorskor i forlossningsjour-
nalen véljer att skriva att det an-
vént sig av finska greppet istéllet
for tvahandsgrepp eller c-grepp
som det dven kallas for, var ro-
ligt att se. Jag dr stolt Sver att fin-
ska barnmorskor sétter Finland pa
kartan men sina fardigheter och
kunskaper!

Utifrdn mina erfarenheter
hittills motsvarar mycket av det
kliniska barnmorskearbetet och
ansvaret hir 1 Sverige det i Fin-
land. Liksom i Finland finns det
en fin yrkesstolthet och gemen-
skap bland barnmorskorna. Dock
har man har i Sverige, till skill-
nad fran Finland, som barnmor-
ska alltid en underskéterska med
sig som extra hjilp. Det var i bor-
jan ovant da jag var van fran tidi-
gare att ansvara for och gora det
mesta sjdlv. I Finland jobbar det
nidmligen enbart barnmorskor pa
BB och forlossningen. Nu nér jag
borjat komma in i avdelningens
rutiner och séttet att jobba tycker
jag det dr vdldigt bra att jobba till-
sammans med en underskoterska.
Overlag anser jag att Sverige ir en
bra forebild nér det kommer till
att jobba i team och inskolning.

Familjeinriktad vard och
nira samarbete i Skdévde

Liksom pé andra sjukhus i Sve-
rige och Finland dr BB:s framsta
samarbetspartners forlossning-
en och neonatalavdelningen. Det

Jag har noterat att visir och mask
forsvarar kommunikationen och

gommeren delavens personlighet.
Det blir mer utmanande ifall man
inte har ett gemensamt sprak. |
de har tiderna far man ténka extra
mycket pa kroppssprak och tonfall.

som gor Skovdes BB sa unikt ar
det ndra samarbete med neona-
talavdelningen.

Pa de flesta andra sjukhus &r
neonatalen och BB helt separata
fran varandra. I Skovde féar fa-
miljen hela tiden vara tillsam-
mans trots att barnet blir inskri-
vet pa neonatalen men foderskan
annu hor till BB. Séledes behover
inte foderska och barn skiljas ét,
istdllet ar det personalen som far
ga till patienten.

For att underlétta och gora var-
den biéttre for bdde patienterna
och personalen fran de olika av-
delningarna dr rummen uppbygg-
da med ett sé kallat Best-telefon-
system, ett system som gor att

Barnmorska

patienterna sjidlva kan véilja om de
vill ha kontakt eller hjdlp fran BB
eller neonatalen. Enkelt forkla-
rat finns det separata ringklock-
or for personalen fran de olika
avdelningarna pd rummen. Nér
patienterna trycker pa nagonde-
raringklocka ser personalen fran
badde BB och neonatalen vilken
personal de ringer pa. Detta sys-
tem framjar tydlighet, kommu-
nikation och gor att samarbetet
mellan avdelningarna, respekti-
ve patient och personal 16per pa
smidigare.

Jobbet under pandemi

Nér coronapandemin borjade har
sjdlva jobbet och rutinerna &nd-
rats pa avdelningen och sjukhu-
set. For tillfdllet maste alla i per-
sonalen jobba med béade visir och
mask. Partner och/eller stodper-
son dr enbart vilkommen med pa
forlossningen men far tyvérr inte
folja med till BB. Undantagsfall
finns givetvis. Foderskan, bar-
net och eventuell partner dr dven
tvungna att enbart vara inne pa
sitt rum. Detta for att minime-
ra och forebygga risk for smitt-
spridning. Sa ldnge foéderskan
och eventuell partner dr pa rum-
met behéver de inte bira mask.
Att fordldrarna inte behover béra
mask gynnar anknytningen till
den nyfodda som far mojlighe-
ten att ldsa av forédldrarnas an-
siktsuttryck. Jag har manga gang-
er skojat att de nyfodda kanske
tror att de kommit till fel planet
ndr vi i personalen sdkert ser ut
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Barnmorska

som aliens under mask och visir.

Coronapandemin medfor
manga nya regler och restriktio-
ner, vilket de flesta har forstaelse
for. Men manga foderskor och fa-
miljer upplever de samtidigt frus-
trerande. En frustration over att
de inte far ha med sin partner pé
BB och inte kan ta emot besok
fran eventuella syskon.

Mycket oro och frustration
men det har dven kommit fram
positiva aspekter med att inte fa
ha med sin partner pa BB. “Tank
vad bra, nu far min partner aka
hem och vila upp sig ordentligt
och stélla i ordning allt tills vi
kommer hem”, var det en foder-
ska som utbrast en gang.

Alla forlossningar och famil-
jesituationer &r olika och unika.
Maénga i personalen har upplevt

Cykling med Team Rynkeby i Skaraborg, e

det svért att bade behdva fol-
ja sjukhusets och avdelningens
regler men samtidigt ha forstéa-
else for olika familjers situation
och behov.

Coronascreening

Efter att jag jobbat nagra veckor
borjade hela sjukhuset med en sé
kallad coronascreening. I prakti-
ken gér det ut pé att coronatest tas
pé alla inneliggande patienter nir
de kommer in, pé andra och femte
dygnet, oavsett om patienten visar
tecken pa symtom eller misstianks
for att ha corona eller inte. Med
andra ord hor det nufortiden till
en av mina arbetsuppgifter att ta
och hélla koll pa nér coronatest pa
mina patienter bor tas. Hur ldnge
vi skall fortsdtta med screeningen

ar det ingen som vet.

tt nordisk vélgdren-

hetscykelteam som samlar in pengar till Barncancerstiftelsen.
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Fritid

Att flytta till en helt ny stad dar
man inte kdnner ndgon, under en
pandemi, dr kanske inte helt opti-
malt for att komma i kontakt med
och ldra kdnna nya ménniskor.
Om det inte var for corona hade
jag sdkert utforskat staden och
landet dnnu mer. Trots att jag &r
vildigt social har jag hittills anda
inte upplevt mig ensam. Jag &ar
glad for att mitt jobb dr vildigt
socialt och istéllet for att stirra sig
blind pa saker man inte kan gora
har jag istéllet tinkt - vad kan jag
gora? Sista aret dr vildigt inten-
sivt som barnmorskestuderande
med alla praktiker, dér de flesta
flyttar runt och lever i en kapp-
sdck. Sa det kdanns helt okej att nu
fa landa pa ett stélle. Att faktiskt
f4 och kunna sysselsitta sig med
saker som det inte funnits tid och
utrymme till férut. Férdelen med
att flytta till en helt ny stad &r att
varje gata ir ny. Aven allemans-
rétt, skog och natur har gett mas-
sa mojligheter for dventyr. Trots
denna konstiga vdrld och verklig-
het finns det anda massor att géra
och saker att vara tacksam over,
saker méanga tar for givet. Som
t.ex. att man inom véarden inte be-
hover vara radd for att bli arbets-
16s. Jag ar ocksa tacksam Over att
jag trots coronan fick mdjligheten
att studera till och borja arbeta
inom virldens bésta yrke! @

FORFATTARE

Alexandra Lindholm
Sjukskotare och barnmorska

Yrkeshégskolan Arcada |

W ARCADA

(LA™

INTRESSERAD AV ATT VIDAREUTVECKLAS

| DIN YRKESROLL?

A

Vill du hélla din yrkeskompetens & jour och méta de krav arbetsmarknaden
stéller? Eller &r du kanske intresserad av att testa p& nagot nytte
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Vardagen i Sydafrika

Det vi larde oss i
sjukskoterskeskolan

Kinge Berglund

Kinge Berglund fortsatter att delge oss av
sina upplevelser och héandelser under

aren som sjukskétare i Sydafrika.

a jag var sjukskoterske-

elev, i mitten pa 50-ta-

let, ldarde vi oss att hel-
avtvitta i sdngen lite annorlun-
da dn dagens elever. Vildigt mi-
litaristiskt, alltid samma rutiner
som skulle f6ljas. Man anvédnde
fem stora badhanddukar och tva
tvittlappar, en for vre delen av
kroppen och en for den nedre.
Vattnet byttes tva génger. Ryg-
gen masserades med metylalko-
hol och fétterna med olja. Byte av
lakan var ocksa som i militidren,
alla horn skulle se ut som nyvik-
ta kuvert. Om patienten var ofor-
mogen att rora pa sig sjdlv anvén-
des ett draglakan, som alla hade,
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oberoende av alder eller sjukdom.

D4 det inte fanns blgjor for
vuxna, hittades patienten ofta
helt nersmord av bajs, som maste
stddas undan forst.

De flesta patienterna hade 16-
stdnder, det ansags vara ekono-
miskt i ldngden, inga tandldkar-
rakningar efter total tandutdrag-
ning. Lostdnderna tog sin tid att
skura, fulla av foregdende dags
matrester. Allt det hér fick inte
ta over en timme. Speciellt be-
sviarligt blev det da morgontvitten
borjade kl. 7 och sen skulle man
gé ca 1 km till Sharley Cribb Nur-
sing School dér klasserna borjade
k1 8. Om man hade otur sa kunde

avdelningsskoterskan klaga pa ett
och annat som inte tillfredsstéllde
henne. Da blev det d4nnu trakiga-
re vid ankomsten till klassrum-
met, lararinnan hade for linge sen
glomt hur det var att tvitta en pa-
ralyserad patient. Men det maste
jag sdja, jag har aldrig glomt de
rutinerna!

Senare i livet, da jag forgives
forsokte fa minus och plus att gé
ihop, gjorde jag ofta inhopp pé
de mindre sjukhusen i Johannes-
burg, som steg upp som svampar
ur jorden efter regn. De byggdes
alla efter samma monster. 56 all-
ménldkare gjorde planerna sé att
de fick mesta mdjliga finansiella

nytta av sjukhuset. Alltid en da-
gavdelning, de var riktiga guld-
gruvor. Méanga procedurer tar inte
mer dn 10—15 minuter, men man
kan ta betalt for 30 minuter, de
medicinska forsdakringarna hade
inte mycket koll pa operations-
tider. Sen 2-3 operations salar,
och forstds en intensivvardsav-
delning, vanligtvis for fyra pa-
tienter. Alla patienter som hade
nagot problem nattetid och som
lékaren antog att inte var livsho-
tande, skickades automatiskt till
intensiven. Lakaren sag patienten
pé sin morgonrunda. Ingen be-
hovde forlora sin nattsomn.

Da det sdllan fanns utbilda-
de intensivvardsskoterskor pa de
hdr sma privata sjukhusen s& var
det inte svart att hitta lampliga
inhopp. Jag anvénde ofta ett litet
trevligt sjukhus, soder om staden,
som dgdes av nagra afrikaans ta-
lande allménlédkare. Patienterna
kom fran samma omrade, medel-
klass, ocksa afrikaanstalande och
inte sa vérst glada 6ver de politis-
ka svingningarna som inte hade
gatt i deras riktning. Mig storde
det inte vad de tyckte och tiankte.

Da det borjade bli helt omoj-
ligt att hitta vita skdterskor for
de hér sma sjukhusen sa var man
tvungen att anstélla svarta och
fargade. Fordelen var nog att de
flesta kom fran afrikaanstalande
omraden och dérfor inte hade pro-
blem med spréket. Jag hade ofta
som partner nattetid, dver vecko-
slut, en svart skoterska som ville
fortsitta till ICU kursen pé Ba-

ragwanath sjukhuset, men det
var léttare att bli antagen om det
fanns praktik pad CV:n. Hon hade
gatt sjukskoterskekursen pé ett
katolskt sjukhus ldngre in i lan-
det och hade lart sig av nunnorna
hur man tex. helavtvéttar i singen
och liksom jag, gjorde hon ALL-
TID s& som hon lért sig. Hon hette
Countess och vi jobbade bra till-
sammans. Hon ville ldra sej sa
mycket som mojligt och jag gjor-
de mitt bésta att vara ett hyfsat
foredome.

Sé en kvill fick vi en ny pa-
tient i fyrtio drs &ldern, vit, afri-
kaanstalande och enligt hans per-
sonuppgifter horde han till Dutch
Reformed Church och var sdkert
medlem i Nationalist Partiet. Bak-
viggsinfarkt var diagnosen vil-
ket betydde att han méste fa hjilp
med det mesta. D& vi hade fyra
patienter att helavtvétta borjade
vi vid fyratiden for att fa allt som
maste goras i tid fore k1. 7. Coun-
tess sa att hon ville ta hand om
blodproven, hjértfilmen, medici-
neringen och tvéttningen av den
nya patienten, da hon inte var sa
virst van vid infarkter och vil-
le ldra sig.

Countess hade inte som vana
att prata med patienterna men
plotsligt horde jag nagot som lik-
nade grat bakom férhdnget och
jag tittade in frén sidan av ett
horn och sédg nagonting som jag
nog forstod fick patienten att gra-
ta. Sjalv hade jag mycket svart
att halla mej for skratt. Countess
tvdttade mannen s som hon bli-

Vardagen i Sydafrika

vit lard av nunnorna, som inte ar
kdnda for att gdra ndgonting med
l4tt hand. Hon holl mannens pe-
nis i ett stadigt grepp med vénst-
ra handen medan hon tvittade
hans skrotum ordentligt. Nun-
norna hade alltid podngterat det
faktum att médn 6verhuvudtaget
inte tvittar de nedre regioner-
na ordentligt. Hon gjorde nu s&
som hon blivit ldard, det forstod
jag. Den arma mannens ansikts-
uttryck var det mest forskrack-
ta jag sett pd ménga ar. Han var
tydligen sé skrickslagen att han
varken kunde prata eller rora sig.
Att det hir kunde hidnda en vit
afrikaanstalande nationalist var
inte ldtt att svdlja. Countess var
totalt oberdrd. Jag markte ingen-
ting besynnerligt pd monitorn an-
nat dn en mycket snabb puls och
blodtrycket hade ocksé forhojts,
men inte extrasystoles. Mannen
hade nog ingen tanke pa att anma-
la Countess for oanstandigt upp-
forande eller liknande, det var jag
helt séker pa.

Nya tider hade borjat i Sydaf-
rika och alla var inte lika glada
som jag och Countess. Har ofta
undrat hur det gick for henne efter
avslutad intensivvardskurs pa Ba-
ragwanath sjukhuset som nu he-
ter Chris Hani Baragwanath och
ar fortfarande det storsta sjukhu-
set 1 Afrika och tredje storsta i
virlden. &

FORFATTARE

Kinge Berglund
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Narstdendevard

Tankar fran koksbordet

i kan kalla henne Nar-

stdendevardaren, en 85-

arig hilsovardare som
dealr med sig av vardagen som
néirstdendevardare till sin 91-ari-
ga man.

Nérstaendevardaren har job-
bat som hélsovardare under hela
sitt yrkesverksamma liv.

D4 jag skulle bli sjukskdterska
(kénns som om det var pa 1400-ta-
let, s& gammalmodigt var det) var
det ingen sjélvklarhet att flickor
fick utbildning. Min pappa tyck-
te att det var onddigt, for flickor
ska ldra sig tyska, spela piano och
gifta sig. Som tur var hade jag en
fantastisk mormor som stéttade
mig. Hon var faktiskt tandldkare.
For att fa bli kvinnlig tandldkare
hade hon varit tvungen att anso-
ka om lov av president Svinhuf-
vud. Det sidger ndgot om hur det
var da, forr i tiden.

Som sagt, strdnga forédldrar
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Narstdendevardaren

men mormor rdddade mig. Hon
laste sagor for mej, stickade tro-
jor sa jag inte behdvde frysa och
hon trodde pa mej och utbildning
och betalade min utbildning, sta-
tens laborantkurs, inhyst hos en
sldkting i Helsingfors. Jag halka-
de efter nagra ar, i misstag in pa
sjukskdterskekursen. Min man
var tveksam till en utbildning till
— du har ju redan ett yrke. Man-
nens business forde oss utomland
och nér vi kom hem igen till Fin-
land var jag 29 ar gammal, for
gammal att studera till sjuksko-
terska. Jag fann mig i mitt 6de
men sur var jag!

En gammal klasskompis (fran
laborantkursen) var i samma sits,
hon ville ocksa studera till sjuk-
skoterska men eftersom vi redan
hade ett yrke sé fick/kunde man
inte sa dér bara ta en ny examen.
Men vi kimpade pé och efter lite
om och men och lov av medicinal-

styrelsen sa fick vi dntligen borja
studera till sjukskoterskor! Un-
dervisningen stidllde hoga krav pa
oss, speciellt hur vi betedde oss
verkade vara véldigt viktigt.

Hela mitt yrkesverksamma
liv har jag jobbat som foretags-
hélsovardare. Jag trivdes bra och
har mott massor med intressanta
ménskor och spannande “typer”.

En kopp kaffe vid kdksbordet,
antligen ledig och en lugn minut
for mig sjélv. Som nirstdendevar-
dare har man nog inte ndgon egen
tid, dagen gar pa den andres vill-
kor. Det blir ju helt naturligt att
man tar hand om varandra efter
ett langt liv

(64 ar) tillsammans, d& man
stottat varandra i med- och mot-
gangar. Inte bara for att man lova-
de pristen att halla ut, to the bit-
ter end! Allt man hinner uppleva
tillsammans i livet svetsar hela
tiden till en starkare gemenskap

Narstaendevard

for evig tid. Vikénner ju varandra
sé vil, att ingen annan ens kan ta
hand om den andra.

Jag visste inte for ett ar sedan
att det fanns dylika nédrstdende-
vardare, forrdn méanga férundra-
de sig 6ver varfor jag inte var det.
Alltsé forsokte jag dvertyga hem-
vérden i kommunen min praktig-
het via ett s.k. C-intyg. Det rackte
inte, men efter ett ar insag de att
det kanske blev en avlastning for
dem om jag tog hand om 91-aring-
en, som med raska steg aldrades.

Trots rollator ar det svért for
honom att gé, stiga upp och klara
sig sjilv. Vaskuldr demens gjor-
de digi-vérlden omgjlig, Pc:n blev
obekant, likasd alla rdkningar
som blev omgjliga att skota. Far-
digheten att kora bil férsvann da
motoriken strejkade, och det géll-

de attinse sanningen. Aven telefo-

nen och Tv:n blev frimmande och
ointressanta, t.o.m. alla tidningar.
Det verkar som om é&ldringen latt
resignerar med en uppgivenhet
och en viss passivitet vaxer fram.
Det gillde for mig att snabbt
Overta alla sysslor, inkdp, avbetal-
ningar, anskaffningar, bilangelag-
enheter (service, ddckbyte etc.).
Mycket larorikt! Att dygnet runt
finnas tillhands ar tungt, ibland
vet man inte om det 4r morgon el-
ler kvall och tappar ldtt nagra da-
gar iruljangsen. Ibland blir det ett
maste att stdda och laga mat och
lovar mig heligt att i framtiden
inte hdnge mig &t dylika ndjen.
Dosetten med veckans mediciner
blir ett maste, via den gar det latt
att folja med dagarna.
Trygghetslarmet blev ett mas-

te, ndr alla uppkdp maste goras
ar det mycket tryggare att limna
aldringen ensam hemma, man har
liksom béttre samvete ndr man
tréffar bekanta och borjar skvallra
i butiken eller pa gérden. Tryggt
aven for vardaren som ocksa kan
snava och falla, hjélplost. Vore
rena rama hasarden utan larmet,
ndr den andra inte ens kan ringa.

Har inte provat pa intervall-
varden dnnu, d&d man far dterhim-
ta sig som vardare, vilket sdkert
behovs. Samarbetet med hemvar-
den som stéller upp vid behov, ger
en sikerhet for alla parter. Som
bevis erbjods vi t.o.m. Covid-vac-
cin hir hemma. &

FORFATTARE

Né&rstaendevardaren
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Utlandsstudier

Utbyte i Spanien

Sebastian Seuranen

ort sagt var mitt utbyte till Valencia fullt
B av humorsvéangningar, pa gott och ont, fran
borjan till slut. Efter langa och besvirliga
forberedelser for utbytet var det &nnu oklart dé jag
kom forsta dagen till Valencia, om jag skulle fa bor-
ja iskolan 6verhuvudtaget. Men som tur var tog de
emot mig med stort hjdrta. Skolan hjilpte mig vad
de kunde men allt var nytt, ny samarbetsskola och
jag var den forsta (och enda) studerande pa vag.
Sjdlva resande inom Europa var det littaste och
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vaccinationer var inget problem. Jag hade alla vac-
ciner fran forut, behovde inget visum och resefor-
sékring hade jag.

Kulturen hade jag lite svart att anpassa mig till
pga. spraket. Vart man én gick sa talar de bara span-
ska och det hér var mitt storsta problem d4 jag inte
talar spanska.

Skolan var i olika byggnader och man visste inte
alltid om man var pa ritt plats vid ratt tid.

Skolstarten var trog och de tva forsta veckor-

Utlandsstudier

Fotot ar fran forsta dagen i skolan, en av mina larare
(bI3 hatt) skickade denna bild at mig en vecka efter
skolan bdrjat da hon undrade om jag har allt bra. Det
berdttar redan hur mycket lararna brydde sig.

na sa startade undervisningen inte alls, sd manga
kurser gick pa varandra. Sedan kom stormen som
var sa héftig att staden dversvimmades och skolor-
na stdangdes.

En smekmanad kan man inte kalla den forsta ti-
den for. Jag hade den oturen att forsta manaden ha
en dalig bostad, med konstigt folk, som jag inte triv-
des i, samt att de jag hyrde av lurade mig pé pengar.

Som ni sédkert gissar av texten sa var jag flera
ganger néra att komma hem, pga. den "lilla oturen”

jag haft och systemen som inte fungerat. Det gjorde
mig ganska otalig och skeptisk nir det fran forsta
borjan varit en kamp att dverhuvud taget ta sig hit.

Nér forsta tiden var 6ver och skolan och prakti-
ken borjade och jag fick ny bostad, sé borjade allt
mitt arbete bara frukt. Lararna kan jag bara berdm-
ma. De var mycket hjdlpsamma och ldrde bra och
vad dn jag haft for problem sa har de hjdlpt mig, fast
det inte var “deras sak”. Ldrarna har varit ett stort
stod och det var faktiskt forsta gangen i mitt liv som
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Utlandsstudier

Jag fick tvd rumskamrater i mitt nya boende, vi var fran olika lander, vi
hade inte ett gemensamt sprak, vi studerade i Spanien i olika skolor men
vi hittade pa saker att gdra varje dag och den gemenskapen vi hade kan
jag inte forklara.

jag kénde att det var roligt i skolan. Lararna har tex.
gett sina personliga telefonnummer ifall jag skulle
stota pa problem samt beradttat om staden och haft
ett stort intresse for mig. (Det forklarar en hel del
om min studiehandledare att hon forsokte fixa mig
pa en “blind date” med hennes spanska bekant, for
att fa mig att stanna ett helt ar < ).

Praktikplatsen

Praktikplatsen fick man inte sjélv vilja och jag kom
till ett av Europas storsta cancersjukhus.

Jag blev lovad, det var en av mina krav for att
aka pa utbyte, att fa ga pa praktik.

Forsta dagen var spannande och efter langt letan-
de hittade jag till min avdelning dér min handledare
kom emot och jag presenterade mig, han svarade —
Hablo ingles!! och borjade skratta djupt fran hjér-
tat och jag borjade ocksa skratta dé jag mérkte att
ingen av personalen eller av de 30 patienterna eller
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ndrstdende talade ett enda ord engelska.

Under hela utbyte tridffade jag mycket folk fran
manga ldnder och vi gjorde mycket roligt tillsam-
mans. Vi flog till Ibiza och Mallorca, hyrde bilar,
akte buss/tadg runt omkring pé fastlandet, vi vandra-
de och surfade. Varje veckoslut hitta vi p4 nagot ro-
ligt att gora och jag kdnde att jag fatt vinner for livet.

Mitt utbyte borjade med mycket planering pa
egen hand, otdlighet, besvikelser och alltfér myck-
et pappersarbete for att det skulle vara virt utbytet.
Ju langre jag var i Spanien, desto ldngre skulle jag
ha velat stanna och med den kénslan kom jag hem
— jag borde ha stannat hela &ret! @

FORFATTARE

Sebastian Seuranen
Akutvardarstudent, YH Arcada
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Via Oppna YH kan du ga kurser utan att
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Annons / Stipendier

Stipendier f6r ordinariemedlemmar

Som ordinariemedlem i féreningen kan du anséka om stipendium fér kongresser, konferenser, semi-
narier, studieresor och andra kortvariga studier, samt yrkes- och utbildningsstudier. Stipendium kan
sokas nar som helst under aret.

Ansdkningen behandlas pa nasta styrelseméte och den ska vara inne minst en vecka fére métet. Till
ansékningsblanketten ska bifogas program eller studieplan samt kostnadsberdkning. Anvand blan-
ketten "Stipendieansékningsblankett, ordinarie medlemmar” som du finner pa www.sffi fi.

For att bli beviljad stipendium ska man ha varit medlem i minst ett ar. Dessutom ska man ha deltagit i
féreningens olika verksamheter, nationellt eller regionalt eller pa annat satt visat intresse for foren-
ingen.

Undertecknad stipendieansdkan inlamnas till:
Styrelsen f6r Sjukskoterskeféreningen i Finland
Annegatan 31-33 C 50, 00100 Helsingfors

Ansoékningsblanketten samt information finns pa: www.sffi.fi
Fragor kan riktas till info@sffi.fi

Styrelsen
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Regionala féreningar

SF | HELSINGFORS MED OMNEJD

Vi 6nskar vara medlemmar en riktigt god
och glad sommar. Vi hoppas pa att kunna
ordna program pa hosten ifall restriktioner-
na tillater.

Fo6lj oss pa www.sffi.fi

SF | MELLERSTA OSTERBOTTEN

Vi énskar alla vara medlemmar en skén och
trygg sommar!

Folj oss pa:

e Facebook: SF i Mellersta Osterbotten
e Instagram: sffi.mellersta.osterbotten

* E-post: sffimo@gmail.com

e www.sffifi

Styrelsen

SF1SYDOSTERBOTTEN

I nov-dec planeras en teater-/musikalkvall
med mat i Vasa. Narmare info senare.

Skén och varm sommar!

Fo6lj oss pa www.sffi.fi

SF I VASA

Vi planerar att ordna en medlemskvall i sep-
tember, men pga att vi inte vet hur coronala-
get ser ut i host, sa aterkommer vi med mera
info senare.

Fo6lj oss pa:
® E-post: sfvasa@netikka.fi

* Instagram: sjukskoterskeforeningenvasa
o www.sffifi

Vi 8nskar er alla en fin sommar och hoppas
att vi syns i host!
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SF I VASTRA NYLAND

Vi 6nskar alla en skén sommar!!

Info om kommande evenemang skickas per
e-post. Har du inte fatt e-post och 6nskar fa,

sa uppdatera din e-postadress pa hemsidan
eller kontakta nagon av oss i styrelsen.

Félj oss pa www.sffi.fi.

Styrelsen i Vastra Nyland

SF 1 ABOLAND

| november/december arragerar vi hoppeli-
gen en julfest beroende pa coronalédget.

Folj oss pa:
* E-post: sfiaboland@gmail.com
o www.sffifi

SF PA ALAND

Sommaren ar har och vi dnskar att alla vara
medlemmar far njuta av den!

Félj oss pa:

® E-post: sffi.aland@gmail.com

® Facebook: Sjukskoterskeféreningen pa
Aland

SF 1 OSTRA NYLAND

Styrelsen 6nskar alla en fin sommar samt vill
paminna om kommande Studiedag i mars
2022.

Félj oss pa:
e E-post: SFFostranyland@gmail.com
e www.sffifi

STUDIEDAGEN 2022

P.g.a. COVID-19 pandemin har Studie-
dagen tva arirad blivit inhiberad.

Foéreningen planerar nu infér Studieda-
gen 2022 som kommer att arrangeras i
Borga.

Reservera redan nu 25.3.2022 i din
kalender!

. MEDLEM

kom ihag att uppdatera dina kontakt-
. uppgifter, speciellt e-post adresser pa:

www.sffi.fi eller via info@sffi.fi

Regionala foreningar

STYRELSENYTT

e styrelsen har beviljat stipendier fér
bl.a. kongresser och studieresor.

e 17.5.2021 hade féreningen 3 435
medlemmar.

e studiedagen 2022 gar av stapeln i
Borga.

e fullméktigemétet 27.3.2021 skedde
via datakommunikation.

e verksamhetsbidragen till de regio-
nala féreningarna utbetalas i juni.

e historikprojektets del 1 och 2 &r
klarar. Projektet kommer att inne-
fatta 5 delar.

e SFF har emottagit ett bidrag pa
6 000 € av Svenska Kulturfonden
fér marknadsféringsvideo.

Viktiga datum 2021!

e 23.8.2021 deadline for material till
Vard i Fokus 3/2021 (deadline for
de regionala féreningarna ar 31.8.).

e 15-16.10.2021 styrelsens plane-
ringsdagar.

e 31.10.2021 deadline for studeran-

destipendium och rekreationssti-
pendium.

e 11.12.2021 styrelseméte

Foreningen Oonskar alla sina
medlemmar en skon sommar!
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Styrelsen och fullméktige 2020-2023

STYRELSEN
Ordfoérande

Annika von Schantz HVM, verksamhetsledare, Hugo och
Maria Winbergs stiftelse.

040-5370376

annika.vonschantz@winbergs fi

Vice ordférande

Ann-Maj Johansson, HVM, avdelningsskotare, AUCS
Abolands sjukhus, polikliniken.

044-3444945

ann1maj.johansson@gmail.com

Ledaméter

Katarina Ekberg, sjukskotare, Vastra Nylands Sjukhus.
040-5210612

katarina.ekberg@outlook.com

Pia-Maria Haglund, sjukskétare.
050 5457249
pia-maria.haglund@multi.fi

Anna Holmstrdm, HVM, social- och patientombuds-
man, Helsingfors stad.

040-5846597

anna.holmstrom100@gmail.com

Ann-Charlotte Lindfors-Nenonen, handledare inom
serviceboende, Svalakerns servicehem , Borga stad.
0400-905601
ann-charlotte.lindfors-nenonen@porvoo fi

Annika Kvist-Ostman, sjukskotare, halsovardare, boen-
deledare inom V6ra kommuns dldreomsorg.
050-5910088

annika.kvist-ostman@vora.fi

Jana Sundberg, sjuksk('jtare,ﬂlands halso- och sjukvard,
medicinska polikliniken.

0405-238993

jana.sundberg@ahs.ax

Gerd Metséranta, hélsovardare/sjukskétare, Kaskd stads
halsovardscentral.

040-0322696

gerdmetsaranta7@gmail.com

Ersattare

Carola Sundberg, Monica Mattila-Ekholm, Charlotta
Liesipuro, Inger Runn, Gerd Viklund, Katarina Uleni-
us, Helena Strandholm-Finne och Antoinette Kumlin.
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Fullmaktige
SF | HELSINGFORS

Carola Aspholm-Backman, Liljendal

Lars Liljestrom, Helsingfors
Hanna Lindquist, Helsingfors
Karla Wendt, Helsingfors

SF | MELLERSTA OSTERBOTTEN

Susanna Granbacka, Kronoby
Marica Hinders, Nykarleby
Sissel Lovsund, Jakobstad
Siv Ronnbacka, Jakobstad

SF1SYDOSTERBOTTEN
Ann-May Lovdahl, Lappfjard
Rose-Marie Holmberg, Tjock

SF I VASA

Lisheth Fagerstrom, Vasa
Camilla Kamila, Vasa
Gunilla Hallvar-Hudd, Vasa
Carita Mékeld, Vasa

Marice Nedergard, Solf

SF I VASTRA NYLAND
Anna Lindbom, Ekenas

Tina Stenroos, Ekenas
Terese Lindholm, Ekenas

SF | ABOLAND

Charlotta Liesipuro, Abo
Monica Drugge-Makila, Masku
Mia Ehrstrom, Abo

SF PA ALAND

Laila Aaltonen, Mariechamn
Patrice Karlsson, Saltvik
Sussi Sjovall, Mariehamn
Lisbeth Schultz, Godby

SF 1 OSTRA NYLAND
Ann-Catrin Tapanainen, Liljendal
Marika Innanen, Borga

Catrina Hollmén, Borga

Bli medlem

Ansokan om medlemskap i
Sjukskoterskeféreningen i Finland rf

Till styrelsen fér Sjukskoterskeféreningen i Finland rf, jag anhéller om att bli antagen som
medlem i Sjukskoterskeféreningen och férbinder mig att arligen erlagga medlemsavgiften.

Tillnamn:

LT T T2 Yo
Fodelsetid (inte PErsONMUMMEr): .. . . . i

Néaradress:

Mobiltelefon: . E-post:

Onskar ta emot medlemsfaktura pa e-post: JA / NEJ

Sjukskotare ar . . Hélsovardare ar

Barnmorska ar Halsovardsmagister ar

Anna examen, vilken:
ar

Akutvardare ar

Jag vill héra till regionalféreningen i:

Ortochdatum ... den...../...20.. .
Underskrift. ...
Andringsanmalan

NAMNANDRING ADRESSANDRING UTTRADE

Tilllnamn: Tidigare tillnamn:

O MaMIN e e

Sjukskoterskeféreningen i Finland rf ® Annegatan 31-33 C 50 00100 Helsingfors
tele: 045 153 7075 ® anne.nylund@sffifi
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Vik har och nita eller tejpa ihop de fria kanterna! Lagg direkt pa posten! Féreningen betalar portot.

Sjukskoterskeforeningen i Finland rf
Kod 5009299
00003 SVARSFORSANDELSE

Adressaten
betalar
portot




